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Pomoc spoteczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, ktéra ma na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych
nie s3 w stanie samodzielnie pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby
i mozliwosci. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych
do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych
godnosci cztowieka. (Ustawa o pomocy spotecznej Dz.U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593, tekst
jednolity Dz.U.z 2015 r. poz. 163).

Osrodek Pomocy Spotecznej jest na terenie dzielnicy gléwnym organizatorem
i realizatorem zadan pomocy spotecznej oraz zasadniczym miejscem, do ktérego zwracajg sie
0 pomoc, osoby i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej.

Dziatania OSrodka Pomocy Spotecznej sg realizowane w ramach wyodrebnionych
obszar6w problemowych, obejmujacych:

=  Wsparcie 0s6b niepetnosprawnych i starszych;
=  Wsparcie 0s6b bezrobotnych;
=  Wsparcie rodzin z dzie¢mi.

Dla wzbogacania oferty kierowanej do mieszkancéw dzielnicy Praga-P6tnoc, OSrodek
Pomocy Spotecznej wspoétpracowat z podmiotami publicznymi i niepublicznymi, angazowat
sie  w realizacje odatkowych dziatan 1 pozyskiwat realizatoréw zapewniajacych
$Swiadczeniobiorcom dostep do szerszej i petniejszej oferty.

Duze znaczenie dla realizacji zadan Osrodka mialy ro6wniez dodatkowo pozyskane
srodki finansowe.

Sprawozdanie, prezentuje zadania OSrodka oraz zakres ich realizacji w roku 2015, w oparciu
o dane pozyskane z:
* rocznego sprawozdania z udzielonych $§wiadczen pomocy spotecznej za okres I-XII

2015 - MPiPS 03 ( Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej);

= sprawozdania finansowo-ksiegowego;

» sprawozdan kadrowych;

= danych Urzedu Statystycznego;

= sprawozdania Dziatu Pomocy Specjalistycznej;

» jinnych dokumentéw wewnetrznych.
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I. DZIELNICA PRAGA-POLNOC W STATYSTYCE

* 11,4 km ? powierzchni

* 67 279 mieszkancow /wg danych GUS, stat.gov.pl na 31.12.2014./
= 36201 kobiet

= 31078 mezczyzn

= -3,2 promile - przyrost naturalny

Dane Urzedu Statystycznego (GUS: stat.gov.pl, bank danych lokalnych 31.12.2014)
wskazujg na liczbe 67 279 mieszkancow, w tym 36 201 kobiet (53,8%) i 31 078 meZczyzn
(46,2%).

0Od roku 2008 w Dzielnicy obserwuje sie zmiane, ktéra Swiadczy o sukcesywnym
zmniejszaniu sie liczby mieszkancéw. W roku 2011, w Dzielnicy Praga-Po6tnoc po raz pierwszy
odnotowano ujemny przyrost naturalny (-1,94 promile). W roku 2015 ujemny przyrost
naturalny osiggnat poziom 3,2 promile.

Tabela nr 1 - Struktura mieszkancéw Dzielnicy Praga-Péinoc wedlug wieku.

Mieszkancy wg wieku Liczba oso6b Wskaznik procentowy
produkcyjny

(19-64 roku zycia) 42703 63,5
poprodukcyjny

(od 60 lat kobiety 14 380 21,4

i 65 lat mezczyzni i powyzej)

przedprodukcyjny:

dzieci i mtodziez 0-18 lat 10196 151
Mieszkancy ogotem 67279 100,0 %

Zrédto: Opracowanie wiasne np. danych GUS na dzien 31.12.2014 r. www. stat.gov.pl bank danych lokalnych.

Z analizy danych za rok 2014, zamieszczonych w tabeli Nr 1 wynika, ze 63,5 %
mieszkancéw Dzielnicy Praga-Pétnoc stanowig osoby w wieku produkcyjnym (pomiedzy
19 a 65 rokiem zycia). 21,4 %, stanowig osoby w wieku poprodukcyjnym, po 60 i 65 roku
zycia. W Dzielnicy Praga-Pétnoc 15,1 % populacji stanowig dzieci i mtodziez w wieku
od 0 - 18 roku zycia.

Z danych przedstawionych w tabeli Nr 1 wynika, Ze niekorzystnie wypada
porownanie grupy w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym, ktére wskazuje
jednoznacznie na przewage liczby osdb starszych nad liczbg dzieci i mtodziezy.

Taka tendencja utrzymuje sie juz od kilku lat.
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II. ZADANIA POMOCY SPOLECZNE] REALIZOWANE PRZEZ OSRODEK

Osrodek Pomocy Spotecznej, jest jednostka organizacyjng miasta stotecznego
Warszawy i dziala na terenie Dzielnicy Praga-Péinoc w oparciu o statut nadany Uchwatg
Nr XXIX/918/2008 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008, Zatacznik
Nr 7, w sprawie nadania statutéw oSrodkom pomocy spotecznej m. st. Warszawy.

Osrodek jest jednostka budzetowa w rozumieniu ustawy o finansach publicznych.
Statut reguluje podstawe, jego zakres dziatania, gospodarke finansowa oraz organizacje
wewnetrzna.

Zgodnie z celami okreslonymi w statucie, OSrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
P6tnoc prowadzi dziatania w zakresie rozpoznawania i zaspokajania niezbednych potrzeb
0osOb i rodzin, ktére wlasnym staraniem nie sg w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych.
Dlatego, staraniem OsSrodka jest dazenie do Zyciowego usamodzielnienia sie oséb i rodzin
oraz ich integracji ze S$rodowiskiem, jak rdéwniez zapobieganie powstawaniu nowych
problemdéw spotecznych, rodzacych zapotrzebowanie na swiadczenia pomocy spoteczne;.

Wg ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64, poz. 593, tekst jednolity
Dz.U.z 2015 r. poz.163) zadania pomocy spotecznej polegaja w szczegblnoSci na:
1. przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg $wiadczen,
2. pracy socjalnej,
3. prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,
4. analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenie pomocy

spotecznej,
5. realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych,
6. rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach

zidentyfikowanych potrzeb.

1. ZADANIA WEASNE

Osrodek realizuje zadania wtasne m.st. Warszawy, okreslone w ustawie o pomocy
spotecznej i innych ustawach, obejmujace w szczegdlnosci:

» przyznawanie i wyptacanie $wiadczen pienieznych w formie zasitkéw: statych,
celowych, celowych specjalnych, celowych w formie biletu kredytowego, zasitkow
okresowych, zasitkdw i pozyczek na ekonomiczne usamodzielnienie sie, zasitkow
celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

*  przyznawanie pomocy w naturze;

= organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych;

= sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

* dozywianie dzieci;
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= udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym, w tym osobom bezdomnym;

= realizacje pracy socjalnej;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajagcym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych;

= prowadzenie diagnozy probleméw spotecznych na obszarze swojego dziatania
oraz sporzadzanie bilansu lokalnych potrzeb spotecznych;

= udzielanie mieszkanicom informacji o przystugujacych im uprawnieniach z zakresu
pomocy spotecznej;

= organizowanie i prowadzenie specjalistycznego poradnictwa dla rodzin naturalnych
i zastepczych;

= zapewnienie rodzinom przezywajacym trudnosci w wypeinianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta rodziny;

= udzielanie pomocy w integracji ze Srodowiskiem lokalnym osobom: opuszczajacym
zaktady karne oraz placowki opiekunczo-wychowawcze;

= wspoétprace z Powiatowym Urzedem Pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i szkoleniach;

= organizowanie prac spotecznie uzytecznych;

= organizowanie Programu Aktywizacja i Integracja;

= wskazywanie oséb, ktérym mogtaby by¢ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie
sadu opiekunczego oraz wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

= kompletowanie dokumentéw dla oséb ubiegajacych sie o umieszczenie w domu
pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanica gminy w tym domu;

» sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie;

2. ZADANIA ZLECONE

Osrodek wykonuje rowniez zadania zlecone m. st. Warszawie okreslone w ustawie
0 pomocy spolecznej, zgodnie z porozumieniami zawartymi z Wojewoda Mazowieckim,
innymi jednostkami samorzadu terytorialnego i administracji rzagdowej, obejmujace:
= organizacje i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi;
= przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng;
= realizacje innych zadan wynikajgcych z rzadowych programdéw pomocy spotecznej,
badz innych ustaw majgcych na celu ochrone poziomu zycia osob, rodzin i grup

spotecznych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia;
6
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= wydawanie decyzji potwierdzajgcych prawo do S$wiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze sSrodkéw publicznych;

* przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia
oraz zapewnienie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono
zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

* przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego wubrania cudzoziemcom przebywajagcym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej na podstawie zaswiadczenia, o ktérym mowa w art. 170
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na podstawie zezwolenia,
o ktéorym mowa w art. 176 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

3. OBSLUGA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO DS. PRZEMOCY
W RODZINIE DLA DZIELNICY PRAGA-POENOC (ZIds.PwR).

Na podstawie art.9 a ust 15 ustawy z dn.29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.1493, z 2009, poz.1589 oraz z 2010r.nr.28, poz.146 i nr.125,
poz.842) oraz zgodnie z zarzadzeniem nr 16663/2011 Prezydenta m.st. Warszawy z dnia
25.10.2011 zostat powotany Zespo6t Interdyscyplinarny ds. Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy
Praga-Po6tnoc (ZIds PwR).

Zl ds. P w R realizuje zadania wynikajgce z programu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i ochrony ofiar przemocy, w tym: integrowanie i koordynowanie dziatan
podejmowanych przez instytucje i stuzby w zwigzku z realizacjg procedury Niebieskiej Karty,
diagnozowanie problemu przemocy w rodzinie, podejmowanie dzialan i inicjowanie
interwencji w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie.

W roku 2015 przewodniczaca Zespotu Interdyscyplinarnego zostat starszy specjalista
pracy socjalnej Filii nr II Osrodka Pomocy Spotecznej, a zastepca przewodniczacej starszy
specjalista pracy socjalnej, koordynator asysty rodzinnej Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS.

Sktad Zespotu nadal stanowi 3 pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga Péinoc, pracownicy Urzedu Dzielnicy Praga P6inoc m.st. Warszawy, przedstawiciel
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych m.st. Warszawy, os$wiaty, ochrony
zdrowia, policji oraz kuratorzy sagdowi.

Na mocy ww. ustawy Os$Srodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie obstuga
administracyjno-biurowg Zespotu Interdyscyplinarnego a wyznaczeni pracownicy
uczestniczg kazdorazowo w jego posiedzeniach.

Dziatania realizowane w ramach obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu
Interdyscyplinarnego to m.in.:

= zapewnienie pomieszczenia na spotkania, dostepu do sprzetu biurowego
i wyposazenia w materiaty biurowe;
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= organizacja spotkan grup roboczych;

= rejestracja korespondencji przychodzacej i wychodzacej;

= protokotowanie posiedzen Zespotu;

= przygotowanie materiatdw na posiedzenia Zespotu i Grup Roboczych;
* przygotowanie projektow pism dla Zespotu;

= wysylanie korespondencji.

W roku 2015 Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnil obstuge
13 posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego oraz 529 posiedzen grup roboczych.
Pomoca Zespotu Interdyscyplinarnego zostato objetych 180 rodzin i 466 oséb
(188 kobiet, 165 mezczyzn, 113 dzieci).

Zadania Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego to m.in.:

e reprezentowanie ZI na zewnatrz;

e zwotlywanie i prowadzenie posiedzen ZI;

e Kkierowanie i koordynacja pracy ZI;

e przyjmowanie wnioskéw grupy roboczej o zamkniecie procedury ,Niebieskiej Karty”
(NK) i przedktadanie ich ZI;

e przyjmowanie NK zlozonych przez uprawnione instytucje oraz korespondencji
zwigzanej z realizacjg procedury;

e nadzodr nad pracg grup roboczych, udzielanie merytorycznego wsparcia, konsultacji
i akceptowanie dokumentacji zwigzanej z praca grupy;

e podpisywanie protokotéw, uchwat i korespondencji;

e wnioskowanie do ZI o zamkniecie procedury NK w sytuacjach gdy zgromadzona
dokumentacja nie wskazuje na wystepowanie przemocy.

Przewodniczacy ZI tworzy Grupe Roboczg, do ktérej powotywani sg przedstawiciele
stuzb i instytucji, ktérzy moga udzieli¢ pomocy danej rodzinie. W sktad Grupy Roboczej
wchodzi kazdorazowo réwniez pracownik socjalny, zgodnie ze swoim rejonem dziatania
(takze w przypadku, gdy NK dotyczy rodziny nie wspotpracujacej czy tez nie korzystajacej
z pomocy Osrodka Pomocy Spoteczne;j).

W roku 2015, w ramach procedury pracownicy Osrodka prowadzili 136 Grup Roboczych
powotanych przez ZI1. Odbylo sie 529 posiedzen, na ktérych rozpatrywano sprawy 466 osadb.
W roku 2014 utworzono 80 Grup Roboczych. Odbylo sie 487 posiedzen w sprawach 248 osadb.

Zadania zwiazane z obslugg administracyjno-techniczng ZI to m.in.:
prowadzenie grupy roboczej;

o prowadzenie pracy z grupg w sposdb umozliwiajgcy osiggniecie zamierzonych celoéw;
ustalanie z innymi cztonkami grupy plany pomocy rodzinie oraz harmonogramu
realizacji dziatan;

o monitorowanie dziatan innych cztonkéw grup roboczych, przyjmowanie informacji
o podjetych dziataniach i zmianach w rodzinie;

8
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o protokotowanie posiedzen grup;
o monitorowanie przebiegu pracy z rodzing;
o udzial w realizacji wyznaczonych celow.
Wszystkie osoby wyznaczone do obstugi organizacyjno-technicznej Zespotu
Interdyscyplinarnego (w tym przewodniczaca i zastepca przewodniczacej) swoje funkcje
sprawuja jako zadanie dodatkowe, oprdcz realizowanych obowigzkéw stuzbowych.

4. PODSTAWA PRAWNA DZIALALNOSCI MERYTORYCZNE]
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

» Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U.z 2015 r. poz.163);
» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego (Dz.U. Nr 218, poz.1439);

e Uchwata Nr XXIX/918/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 17 kwietnia 2008 r.
w sprawie nadania statutéw oSrodkom pomocy spotecznej m.st. Warszawa z pézn. zm;

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca 2012 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2012 r., poz.712);

» Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuniczych (Dz.U. Nr 189, p0z.1598 z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, p0z.93 z pdzn. zm.);

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U. z 2012 roku, poz. 788
Z pézn. zm.);

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1974 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U.
z 2000r. Nr 98, poz.1071 ze zm.);

e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 1998r. Nr 21, poz.94).
Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych (tekst jedn. Dz.U.z 2008r. Nr 164, poz.1027 ze zm.);

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz.U. z 2011r. Nr 231
poz. 1375 ze zm.);

e Uchwata nr 221 Rady Ministréw z dnia 10.12.2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020 (Monitor Polski z dnia 17.12.2013, poz. 1024);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180 poz.
1493 ze zm.);

e Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r.
w sprawie procedury postepowania przy wykonywaniu czynnos$ci odebrania dziecka z rodziny
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w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia w zwigzku z przemocg w rodzinie (Dz.U.
Nr 81, poz. 448);

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (tekst jedn. Dz. U.z 2012 r. poz. 1356 ze zm.);

e Ustawa z dnia 20 kwietnia.2004r. o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy (Dz.U.
z 2013 r,, poz. 674 z p6zn. zm.);

e Ustawa z dnia 24 kwietnia.2003r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst
jedn. Dz.U.z 2010 r. Nr 234, poz.415 ze zm.);

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2002 r.
Nr 101, poz.926 ze zm.);

 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz.U. Nr 223, poz.1458);
» Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 157, poz.1240 ze zm.);

e Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U.z 2010r. Nr 113, poz.
759 ze zm.);

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.U.
z 2013 r,, poz. 135 z p6zn. zm.).
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III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Szczegbélowa organizacje i zasady funkcjonowania OSrodka okreslat w 2015 r.
Regulamin Organizacyjny nadany Zarzadzeniem Nr 04/2009 Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy z dnia 12 marca 2009 roku w sprawie
regulaminu organizacyjnego OSrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc
m.st. Warszawy z pézZniejszymi zmianami.

WyKkres Nr 1 - Schemat organizacyjny Osrodka
SCHEMAT ORGANIZACYJNY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ DZIELNICY PRAGA-POLNOC M.ST. WARSZAWY

|| DZIAL PONOCY | Zesst
SRODOWISKOWEJ ds. asystyrodznne
ds. obstugi DOM

sekretariatu Dyrektor . || DZIENNEGO
Ushigi POBYTU
ds. zamowiefi Opiekuficze ‘ —
il anmE)
™ MATKI | DZIECKA
Adminjtrator DZIAL . DzA ——
Bezpieczefistwa SWIADCZEN ‘— 1 SWIADCZEN KLUB
L “—  ZLOTEGO
WIEKU

L Zespot
ds. volontanatu

Zrédto: Zatacznik do Regulaminu organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

DZIALY OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

W celu realizacji zadan statutowych Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Potnoc m.st. Warszawy wyodrebniono nastepujace komorki organizacyjne:
[.  Dyrekcja z siedzibg przy ul. Karola Szymanowskiego 6/61
1. Dziat Pomocy Specjalistycznej,
1.1. Zespot ds. asysty rodzinnej,
2. Dziat Finansowo-Ksiegowy,
3. Dzial Administracyjny,
4. Samodzielne stanowisko ds. zamowien publicznych,
5. Samodzielne stanowisko ds. obstugi sekretariatu Dyrektora,
11
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6. Administrator Bezpieczenstwa Informacji - samodzielne stanowisko.
7. Zespot ds. wolontariatu.

II.  Filia Nr 1z siedzibg przy ul. Groszkowskiego 5:
1.Dziat Pomocy Srodowiskowe;j,

1.1 Ustugi Opiekuncze,

2. Dziat Swiadczen.

[II.  Filia Nr II z siedzibg przy ul. Brechta 15/31:
1. Dziat Pomocy Srodowiskowej,
2. Dziat Swiadczen.

IV. Dom Dziennego Pobytu z siedzibg przy ul. Brzeskiej 4;

V. Dom Samotnej Matki i Dziecka z siedzibg przy ul. K. Szymanowskiego 4a;
VL.  Klub ,Zlotego Wieku” z siedziba przy ul. Jagiellonskiej 56.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

W Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy struktura
zatrudnienia, wedtug stanu na 31.12.2015 r., przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela nr 2 - Struktura zatrudnienia

Wyszczegdlnienie Liczba 0séb Liczba etatéw
OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] -
OGOLEM (w. 2+3+4+10+11+12-{-13+14+15) ! e Bl
Dyrektor 2 1 1
Z- ca Dyrektora 3 1 1
Pracownicy socjalni ogétem 4 38 38
Starszy specjalista pracy socjalnej 5 7 7
Specjalista pracy socjalnej 6 20 20
w Starszy pracownik socjalny 7 7 7
ztego | tym: | Pracownik socjalny 8 4 4
w t.ym: ,(z wiersza 4) w rejonach 9 34 34
opiekunczych
Psycholog 10 1 1
Asystent rodziny 11 4 4
Inspektor ds. ustug opiekuniczych 12 1 1
Informatyk, w tym ABI 13 2 1,75
Pozostali pracownicy 14 30 28,5
OSRODKI WSPARCIA 15 10 9,25
Dom Dziennego Pobytu 16 5 4,25
Z\;’m: Dom Samotnej Matki i Dziecka 17 3 3
Klub Ztotego Wieku 18 2 2

Struktura zatrudnienia - opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.
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W pordédwnaniu do roku 2014, w roku 2015 zaréwno liczba zatrudnionych oséb (88)
jak i liczba etatéw (85,5) utrzymata sie na tym samym poziomie. Zasadnicza, odnotowang
zmiang bylo zatrudnieniu zastepcy dyrektora. Inne, dotyczyly awansu wewnetrznego dwéch
pracownikow ze stanowisk specjalistéw pracy socjalnej na stanowiska starszych specjalistow
pracy socjalnej.

Zadania realizowane przez OSrodek wymuszaja zatrudnianie dobrze przygotowanej
i wyksztalconej kadry pracownikow. Wiekszo$¢ pracownikéw posiadata wyksztatcenie
wyzsze. W roku 2015 stanowili oni 68% og6tu zatrudnionych.

Wsrod 54 pracownikéw z wyksztatceniem wyZzszym 16-stu posiadato ukonczone
studia podyplomowe w zakresie: organizacji pomocy spotecznej oraz 16-stu w zakresie:
socjoterapii; stuzby cywilnej, administracji publicznej, zarzadzania jednostkami terenowymi
oraz rozwoju regionalnego i lokalnego, rachunkowosci, zaméwien publicznych, wiedzy
0 spoteczenstwie, coachingu oraz mediacji i negocjacji, zarzadzania gospodarka spoteczna.
Ponadto, 10 pracownikéw socjalnych posiadato specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownik
socjalny, oraz dwéch specjalizacje Il stopnia.

Zatrudnieni w O$rodku psycholog oraz dwoch asystentéw rodziny legitymowato sie
posiadaniem certyfikatu terapeuty Polskiego Towarzystwa Psychologicznego oraz posiadato
kwalifikacje do prowadzenia psychoterapii pod suprewizja. Trzech pracownikéw posiadato
ukoniczone Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie. Ponadto, czterej pracownicy
dysponowali umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem migowym II stopnia.

Tabela nr 3 - Wyksztalcenie pracownikéow zatrudnionych w Osrodku Pomocy Spoteczne;j

; 2B 2 $
i N N
x| 3} 3 = L= )
S = S e = - O 5 g
a, -3 8 - 3 3 =)
<) o =" < =} © =} -
= Q — — 8 @ -G @
l IZ v ) g O x g o 5
= — = S 3 §3F | §37% ]
) ) = ) 2 S = o= =x 3 o
N N o - = o = o = A
2 ) o =) < 3 — S O —_ g O <
N N 2 A= o o3 0 o 3 O =8
> | B | % 2 | 83 2gf | 228 | ¥
= = A ) N N e s nn s 5
Liczba os6b 54 6 13 11 4 10 2 32
Ztegopracownicy | 54 | 4 9 . . 10 2 13
socjalni

Tabela: Wyksztatcenie pracownikow - opracowanie: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy.
Szkolenia zawodowe

Pracownicy Os$rodka, zgodnie z ustawg o pracownikach samorzadowych z dnia
28.11.2008 r. (Dz.U. Nr 223 poz. 1458 ze zm.) oraz ustawg o pomocy spolecznej z dnia
12.03.2004 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 ze zm.), na biezaco
podwyzszaja swoje umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe poprzez udziat w réznego rodzaju
odptatnych i nieodptatnych szkoleniach, umozliwiajacych rozwoj i doskonalenie kompetenc;ji,
niezbednych do efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkdow.
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W poréwnaniu do roku 2014, w roku sprawozdawczym Os$rodek umozliwit
kolejnemu pracownikowi socjalnemu ukonczenie szkolenia z zakresu I-go stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny, organizowanego przez Mazowieckie Centrum
Polityki Spotecznej a 4 pracownikom Studiéw Podyplomowych w zakresie mediacji
i negocjacji (organizowanych przez Wyzszg Szkole Pedagogiczng im. Janusza Korczaka
na Wydziale Nauk Spotecznych w Warszawie) poprzez udzielenie urlopu szkoleniowego.

Trzech pracownikéw podniosto swoje kwalifikacje poprzez ukonczenie studiéw
wyzszych na kierunku pedagogika, z czego jeden otrzymat tytut licencjata a dwéch tytut
magistra. Jeden pracownik socjalny ukonczyt kurs kwalifikacyjny z zakresu terapii
pedagogiczne;.

Ponadto prowadzona byta, na przestrzeni 6 miesiecy, systematyczna superwizja
dla pracownikéw socjalnych. Byto to novum wobec roku 2014.

Oprocz superwizji dla pracownikéw socjalnych w roku 2015 prowadzona byta takze
superwizja kolezenska.

Grupa pracownikow socjalnych uczestniczyta w zajeciach samoobrony,
zorganizowanych przez Urzad Dzielnicy Praga-P6inoc, na wniosek pracownikéw socjalnych
OPS.

W 2015 roku pracownicy O$rodka uczestniczyli w nizej wymienionych szkoleniach,
kursach, warsztatach, seminariach:

1) nowatorskie metody pracy socjalne;j;

2) jak zdoby¢ i zatrzymac wolontariusza;

3) monitoring i ewaluacja pracy wolontariuszy;

4) trener pracy jako spos6b na zwiekszenie zatrudnienia oséb niepetnosprawnych.;

5) szkolenie z nowych technologii pracownikéw 45+ zatrudnionych w instytucjach
pomocy spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem pracownikéw socjalnych;

6) gdy dziecko nie chce jes¢;

7) mozliwe sposoby wsparcia trybu wspétpracy grupy roboczej z osobami uwiklanymi
w przemoc w rodzinie;

8) jak skutecznie wspierac osoby chorujace psychicznie;

9) decyzje w sprawie $wiadczen nienaleznych oraz decyzje uchylajgce i zmieniajgce
w $wietle ustawy o pomocy spotecznej;

10) przygotowanie pracownikéw instytucji pomocy i integracji spotecznej do awansu
zawodowego;

11) sposoby postepowania w sytuacji kryzysowej — szkolenie dla pracownikéw socjalnych;

12) praktyk treningu zastepowania agresji - uzyskane kompetencje do peinienia funkcji
trenera pomocniczego ART;

13) szkota treningu i warsztatu psychologicznego;

14) dobry ojciec — dobry start;

15) praktyczne elementy dziatania zespotdw interdyscyplinarnych;

16) warsztaty instruktazowe z zakresu wdrazania modelowego standardu aktywnej
integracji przez liderédw instytucji pomocy i integracji spotecznej;

14
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17) ustawa o pomocy spotecznej - nowelizacja;

18) profilaktyka uzaleznien chemicznych i behawioralnych;

19) diagnostyka dzieci i mtodziezy z podejrzeniem wykorzystania seksualnego w rodzinie;

20) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i przemocy ze wzgledu na pte¢;

21)dziecko w procedurze Niebieskiej Karty - wspotpraca w ramach zespotéw
interdyscyplinarnych i grup roboczych;

22)samopomoc i partnerstwo. Nowe perspektywy we wspieraniu oséb chorujacych
psychicznie;

23) etapy rozwojowe dziecka - trudnosci i wyzwania dla rodzicéw i opiekunéw;

24)superwizja grupowa dla os6b pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie;

25) specyfika przemocy wobec 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng i fizyczna;

26) psychopatologia osoby stosujacej przemoc - kontakt ze sprawca przemocy;

27) rehabilitacja zawodowa oséb niepetnosprawnych;

28) podejscie skoncentrowane na rozwigzaniach w pracy asystenta rodziny - Kurs TSR

[ stopnia;
Dwdch pracownikéw brato udziat w XII Ogdlnopolskiej Konferencji ,Pomoc dzieciom -
ofiarom przestepstw”, 5-ciu w VIII Ogo6lnopolskiej konferencji ,Ostrozne - Dziecko!

Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci”. Asystenci rodziny uczestniczyli w spotkaniach
superwizjnych organizowanych przez Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-
Spotecznych i Szkolen oraz w IV Ogélnopolskim Zlocie Asystentéw Rodziny.

Pozostata tematyka szkolen dotyczyta takich zagadnien jak:
1) Administrator Bezpieczenstwa Informacji,
2) zasady przetwarzania danych osobowych po wejsciu nowelizacji 1.01.2015,
3) audyt danych osobowych w praktyce,
4) ochrona bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni,
5) klauzule spoteczne w zamoéwieniach publicznych,
6) ptaceiubezpieczenia w JST z uwzglednieniem zmian ustawy o,13”,
7) jak napisac dobry biznesplan.
W roku 2014 na szKkolenia pracownikéw przeznaczono $rodki, w wysokosci 6 763 zi,
w roku 2015 - 2220,10 zt. Zasadnicza roéznica w wysokosSci $rodkéw Kkierowanych
na to dziatanie w wykazanych latach wynikata z koniecznosci odpowiedniego przeszkolenia
pracownikéw, wyznaczonych do realizacji nowych zadan (takich jak m.in. archiwizacja)
oraz nowego programu ksiegowego.
Wymienione formy rozwoju kompetencji pracownikdw OPS, podobnie jak w roku
2014 i latach poprzednich, byty finansowane, przede wszystkim, przez samych realizatorow
badz Mazowieckie Centrum Polityki Spoteczne;j.
Dzieki projektowi systemowemu POKL ,Razem dla Mazowsza - Edukacja
w dziataniu”, Poddziatania 7.1.3 ,Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy i integracji
spotecznej”, realizowanemu od 2007 r. do potowy roku 2015 przez Mazowieckie Centrum
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Polityki Spotecznej, wspoétfinansowanemu ze S$rodkéow Unii Europejskiej, w ramach
Europejskiemu Funduszu Spotecznego, OSrodek Pomocy Spotecznej mial mozliwos¢
korzystania ze szkolen, przede wszystkim, w oparciu o bardzo szeroka, bezptatng oferte
edukacyjna.

Systemy informatyczne

Do realizacji zadan statutowych, wzorem lat ubiegtych byly wykorzystywane
wyspecjalizowane narzedzia programistyczne. Wsrod uzytkowanych w 2015 roku produktéw
znalazty sie miedzy innymi:

1) POMOST STANDARD - program wspomagajacy dziatalno$¢ OsSrodka w realizacji
ustawowych zadan;

2) SAC Statystyczna Aplikacja Centralna - elektroniczna obstuga procesu zbierania
sprawozdan finansowo-budzetowych;

3) PLATNIK - program wymagany do rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych;

4) KSIEGOWOSC OPTIVUM - elektroniczna obstuga finansowo-ksiegowa Osrodka;

5) FAKTURY OPTIVUM;

6) ROZRACHUNKI OPTIVUM;

7) KASA OPTIVUM;

8) PLACE OPTIVUM,

9) KADRY OPTIVUM;

10)ZAMOWIENIA PUBLICZNE OPTIVUM;

11)INWENTARZ OPITVUM;

12)STOLOWKA;

13)BUDZET ]B PLUS;

14)AZAK - program wspomagajgcy prowadzenie archiwum zaktadowego,

15)Ewidencja wyposazenia,

16)Elektroniczna Skrzynka Podawcza.

W ramach adaptacji systemu informatycznego zmodyfikowano istniejacg siec
oraz sprzet peryferyjny, a w niektoérych przypadkach przeprowadzono we wiasnym zakresie
modernizacje polegajaca na wymianie przestarzatych i wyeksploatowanych komputeréw
oraz drukarek na nowe, spetniajace biezgce wymagania. Ponadto, przedtuzono waznos$¢
9 certyfikatow kwalifikowanych (podpis elektroniczny) na kolejne dwa lata.
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IV. PLANIWYKONANIE BUDZETU

W roku 2015 Osrodek Pomocy Spotecznej dysponowat budzetem w tacznej wysokosci:
20769 274 zt w tym:
- 20 597 656 zt na realizacje zadan wtasnych

- 171 618 zt na realizacje zadan zleconych
Planowane wydatki budzetowe zrealizowano w kwocie:
20713 239,65 zl - 99,7% planu

- 20 544 457,47 71 (99,8%) - zadania wtasne

-168782,18 zt (98,35%) - zadania zlecone

Dzial 851- Ochrona Zdrowia
Rozdziat 85195 -Pozostata dziatalnos¢
Plan: 44 800 zt
Wykonanie: 44 518,58 zt
99,4% planu

Wydatki w rozdziale przeznaczono na pokrycie kosztéw postepowania w sprawach
$wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni, spetniajgcych kryteria dochodowe (art. 8
ustawy o pomocy spotecznej), zgodnie z art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. Jest to zadanie
zlecone z zakresu administracji rzadowej. Postepowania w sprawie przeprowadzajg
pracownicy socjalni. W roku 2015 wydano 349 decyzji.

Dzial 852- Pomoc spoteczna
Rozdzial 85203 -0srodki Wsparcia
Plan: 878 652 zt
Wykonanie: 877 815,62 zt
99,9% planu

Wydatki w tym rozdziale przeznaczono na funkcjonowanie 3 Osrodkéw Wsparcia
(Domu Dziennego Pobytu, Klubu Ztoty Wiek i Domu Samotnej Matki i Dziecka). Poniesiono
wydatki na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen 10 pracownikéw zatrudnionych
(9,25 etatu) w jednostkach, w kwocie 566 241,45 zt oraz wydatki rzeczowe 311 574,17 zt
(wtym 135010, 77 zt przeznaczone na zakup srodkéw zywnoSci, oraz m.in. na zakup energii,
materiatdw do zaje¢, biurowych, $r. czystosciowych, odpis na zaktadowy fundusz swiadczen
socjalnych ustug pozostatych i innych kosztow).

W roku 2015 z pomocy Osrodkéw Wsparcia korzystato 220 os6b (85 oséb w Domu
Dziennego Pobytu, 30 os6b w Domu Samotnej Matki i Dziecka, 105 os6b w Klubie Ztotego
Wieku).
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Rozdzial 85206 -Wspieranie rodziny
Plan 243 263 zt
Wykonanie 243 226,15 zt
100% planu

Zadanie realizowane przez OPS, wynikajace z zapisOw ustawy o wspieraniu rodziny
i pieczy zastepczej a jego celem jest wspieranie rodzin przezywajacych trudnosci
w wypekianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz przeciwdziatanie umieszczaniu
dzieci w pieczy zastepczej. Zadanie byto realizowane przez 4 asystentéw rodziny, ktérzy
objeli pomoca 49 rodzin z ww. problemem.

W ramach 243 226,15 zt wydatkowanych na realizacje zadania, w 2015 r. - 54 100 zt
pochodzito z budzetu Wojewody a 189 126,15 zt pochodzito z budZetu Gminy. Wydatkowane
srodki zostaty przeznaczone na wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen asystentow
rodziny, odpis na fundusz socjalny, zakup materiatéw i wyposazenia, szkolenia pracownikow
oraz zakup ustug pozostatych.

Rozdzial 85213 -Skladki na ubezpieczenie zdrowotne optacane za osoby pobierajace
niektore swiadczenia z pomocy spoteczne;j.
Plan: 380 564 zt
Wykonanie: 379 840,94 zt
99,8% planu

Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, oplacanie skladek na ubezpieczenie
zdrowotne, o ktéorych mowa w przepisach o swiadczeniach opieki zdrowotnej, od 2009 roku
jest realizowane w ramach zadan wilasnych gminy. Dotacja na realizacje zadania
jest przekazywana z budzetu Wojewody.

W ramach wydatkowanej kwoty 379 840,94 zt optacono ww. sktadki dla 844 oséb,
ktére pobieraty swiadczenia z Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Rozdzial 85214 - Zasilki i pomoc w naturze
Plan: 6 587 652 zt
Wykonanie: 6 561 534,71 zt
99,58% planu

Swiadczenia spoteczne, na ktére przeznaczono wydatkowana kwote obejmowaty:
- zasitki celowe - 2281156, 18 zI; - realizacja programu ,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” kwocie 1186 560,35zt (liczba korzystajacych 2 450 os6b) oraz zadania
Il obejmujacego - pozostate zadania w zakresie dozywiania, w kwocie 82 912,05 zt (liczba
korzystajacych - 94 osoby); - sprawienie pogrzebow - 211 852,21 zt, liczba pogrzebow - 80;
- zasitki okresowe - wydatkowano: 2 799 053,92 zt, liczba 0séb w rodzinie 2 231.

W ramach wydatkowanej kwoty: 6 561 534,71 zt, - 918 162 zl to dotacja na wyptate
zasitkdw okresowych, przekazana z budzetu Wojewody.
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Rozdzial 85216 - Zasiltki state
Plan:4 451 099 zt
Wykonanie: 4 430 315,17 zt
99,53% planu

W ramach wydatkowanej kwoty $wiadczenia uzyskato 922 osoby. Srednia wysoko$é
zasitku statego dla osoby samotnie gospodarujacej wynosita 495,42 zi, w przypadku oséb
w rodzinie 303,19 zi¢ Srodki, wydatkowane na realizacje zasitkéw statych pochodzity
z budzetu Wojewody.

Rozdzial 85219 - Osrodki pomocy spotecznej
Plan: 6 300 087 zt
Wykonanie: 6 298 126,94 zt
99,99% planu

Wydatki Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy w tym
rozdziale przedstawiajg sie nastepujaco: - wynagrodzenia wraz z pochodnymi pracownikéw
(Srednie zatrudnienie: 70,51) - w kwocie 5530 996,56 zt; - wydatki rzeczowe - w kwocie
767 130,38 z1, w tym m.in. zakup materiatéw (biurowe, Srodki czystosci, druki), wyposazenia,
energii, ustug remontowych, innych (m.in.: optat pocztowych, telefonicznych, szkolenia,
wywoOz $mieci, konserwacja i nadz6r nad oprogramowaniem komputerowym), odpisy na
zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych.

Rozdzial 85228 - Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
Plan: 796 933 zt
Wykonanie: 793 409,64 zt
99,56% planu

W okresie sprawozdawczym ustugami opiekunczymi i specjalistycznymi ustugami
opiekunczymi zostato objetych 350 oséb.
Ustugi opiekuncze sa realizowane w miejscu zamieszkania oséb, ktére z powodu wieku,
choroby i innych przyczyn wymagaja czeSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. W ramach wydatkowanej kwoty - 655 695,63 zt, z ustug opiekuniczych
korzystato 328 oséb, zrealizowano 87 765 $wiadczen/godzin). W ramach $rodkéw m.st.
Warszawy, kwote 76 268,41 zt wydatkowano na zatrudnienie koordynatora.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
sfinansowane na kwote 61 445,60 zt z budzetu panstwa, jako zadanie zlecone.

Ze specjalistycznych ustug opiekunczych korzystaty 22 osoby (zrealizowano 3712
Swiadczen/godzin).
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Rozdzial 85231 - Pomoc dla repatriantéw oraz dla uchodzcow
Plan: 62 818 zt
Wykonanie: 62 818 zt
100% planu

Wydatkowana kwota zostata przeznaczona na przyznanie i wyptacenie 64 zasitkow
celowych a takze udzielenie positku i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono
zgody na pobyt tolerowany na terytorium RP. Pomoc przyznano 17 rodzinom.
Srodki pochodzily z budzetu Wojewody.

Rozdzial 85295 - Pozostata dzialalnos¢
Plan: 1 000 000 zt
Wykonanie: 1 000 000 zt
100% planu
Srodki wydatkowane z tego rozdziatu zostaty przeznaczone na realizacje Rzadowego
Programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
/Spos6b wydatkowania i liczba korzystajacych patrz: pomoc w formie gorqcego positku str. 37/

Rozdziat 85395 - Pozostala dziatalnos¢
Plan: 23 206 zt
Wykonanie: 21 633,90 zt
93,22% planu
Srodki wydatkowano na wyptate dodatkowego wynagrodzenia rocznego
dla 4 pracownikéw projektu EFS - ,Z rodzing moge wiecej”’- w kwocie 13 330,18 zt (89,45 %
planu).
Kwote 8303,72 zt (100% planu) z budzetu m.st. Warszawy wydatkowano
na organizacje irealizacje programu prac spotecznie-uzytecznych, dla 22 oséb.

Poréwnanie wykonania budzetu w latach 2014 i 2015, przedstawiono w tabeli nr 4.

Tabela nr 4 - Szczeg6towa analiza planu i wykonania budzetu OPS
w latach 2014-2015, w ujeciu zadaniowym

Zrédio Plan % Wskaznik
Lp. Nazwa zadania | Rozdzial Opis finansowa Rok [z4] Wykonanie wykonan 2015/
nia ia 2014
realizacja ustug
opiekuficzych 2014 639 257 627 976,40 98,24%
Poradnictwo, gospodarczych Gmina 104,41%
i i i pielegnacyjnych
miesziania pielegnacyny 2015 656 650 65569563 | 99,85%
1 .Oétmdki y 85228 | realizacja
nterwencjt specjalistycznych
; 2014 64 000 63 198,82 98,75%
kryzy.sowe] oraz ustug opiekunczych ?
ustugi dla 0s6b Wojewoda 97,23%
specjalistyczne z zaburzeniami
psychicznymi 2015 64 000 61 445,60 96,01%
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wydatki zwiazane 2014 109 299 108 854,47 99,59%
z zatrudnieniem Gmina 70,06%
koordynatora 2015 76 283 7626841 | 99,98%
2014 510 147 447 058,92 87,63%
85395 Srodki UE 2,98%
realizacli;F Is’mie““ 2015 14902 13330,18 | 89,45%
"Z rodzing moge
Pomoc wigcej" 2014 52271 52270,26 | 100,00%
2 bezrobotnym, 2 ,00%
aktywizacja 85214 Gmina 0,00%
zawodowa 2015 0 0.00
organizacja prac 2014 18 788 18 140,40 96,55%
85395 | spotecznie- Gmina 45,77%
uzytecznych 2015 8304 8303,72 | 100,00%
przyznawanie
i wyptacanie
zasitkow celowych, 2014 34180 34180,00 | 100,00%
a takze udzielanie
Pomoc dla schronienia, positku
3 repatriantow | g, 4, | iniezbednego Wojewoda 183,79%
oraz dla ubrania
uchodzcow cudzoziemcom,
ktérym udzielono
zgody na pobyt 2015 62 818 62 818,00 | 100,00%
tolerowany na
terytorium RP
utrzymanie osrodka 2014 5257 536 5248 041,02 99,82%
svorr:zocy spotecznej Gmina 106,19%
Jednostki z filiami 2015 5575 087 5572 926,94 99,96%
4 obstugi zadan z 85219
zakresu pomocy
spotecznej utrzymanie oSrodka 2014 702 400 702 400,00 | 100,00%
Sv"r‘;’z"cy spotecznej |\ iewoda 103,25%
z filiami 2015 725 200 725 200,00 | 100,00%
Zapewnienie utrzymanie
opieki osobom osrodkéw wsparcia ZULe Gl s gl BlE
przebywajacym i (Dom Dziennego
5 dochodzacym w 85203 | Pobytu, Dom Gmina 99,92%
jednostkach Samotnej Matki
pomocy i Dziecka, Klub 2015 878 652 87781562 | 99,90%
spotecznej Ztotego Wieku
2014 147 213 144 262,71 98,00%
Zapewnie_ni]i_ _ Gmina 131,10%
pomocy, opieki i
wychowania wydatki zwigzane 2015 189 163 189 126,15 99,98%
6 dzieciom i 85206 | zzatrudnianiem
mtodziezy Asystentéw Rodziny 2014 98 525 98525,00 | 100,00%
pozbawionym . ’ ’
opieki rodzicow Wojewoda 54,91%
2015 54100 54 100,00 | 100,00%
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2014 1184491 1179 615,43 99,59%
85214 Gmina 100,59%
Realizacja programu 2015 1190277 1186 560,35 | 99,69%
"Pomoc panstwa w
zakresie
dozywiania” 2014 876 720 876 720,00 | 100,00%
Dozywianie 85295 Wojewoda 114,06%
2015 1000 000 1000 000,00 | 100,00%
. 2014 55000 54 148,13 98,45%
Pozostate zadania
85214 | zzakresu Gmina 153,12%
dozywiania 2015 83100 8291205 | 99,77%
2014 26 540 2388591 90,00%
Gmina 0,00%
\ - 2015 0 0,00
85216 wyplata zasitkéw
stalych
2014 4273558 4255 437,73 99,58%
Wojewoda 104,11%
2015 4451 099 4430 315,17 99,53%
2014 1756 583 1756 316,50 99,98%
Gmina 107,09%
2015 1880897 1880891,92 | 100,00%
Zasitki i pomoc le’ ptata za;ﬂkow
turze okresowyc
wna 2014 862 000 862 000,00 | 100,00%
Wojewoda 106,52%
2015 918 162 918 162,00 | 100,00%
85214
2014 1780921 1780 475,10 99,97%
wyptata zasitkow Gmina 128,12%
celowych
2015 2281216 2281156,18 | 100,00%
2014 168 200 153 652,30 91,35%
sprawienie Gmina 137,88%
pogrzebu
2015 234000 211 852,21 90,54%
Ubezpieczenia wydawanie decyzji
zdrowotne i potwierdzajacych 2014 52 020 50 407,64 96,90%
$wiadczenia dla prawo do
0s6b nieobjetych | 85195 | korzystania Wojewoda 88,32%
ubezpieczeniem z bezptatnych
spotecznym oraz $wiadczen opieki 2015 44800 44 518,58 99,37%
os6b zdrowotnej
pobierajacych
niektére optlaty sk{a.dki
$wiadczenia gs213 | “drowotnejza Wojewoda | 2014 369 599 366 844,98 | 99,25% | 103,54%
z pomocy podopiecznych
spolecznej Osrodka Pomocy
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Spotecznej
pobierajacych
zasilld stae, 2015 380 564 37984094 | 99,81%
nieobjetych
ubezpieczeniem
zdrowotnym
2014 7333002 7309 714,17 99,68%
Wojewoda 105,02%
2015 7700 743 7 676 400,29 99,68%
2014 12 079 621 12 026 120,27 99,56%
Razem Gmina 108,29%
2015 13053 629 13 023509,18 99,77%
2014 510 147 447 058,92 87,63%
Srodki UE 2,98%
2015 14902 13 330,18 89,45%
2014 19922770 19782 893,36 | 99,30%
Ogotem w roku 104,70%
2015 20769274 20713239,65| 99,73%

Tabela nr 5 - Zrodla finansowania

zrodlo finansowania Plan 2015 Wykonanie 2015 | Wskaznik wykonania (%)
Srodki z budzetu Wojewody 7700 743,00 7 676 400,29 99,68%
Srodki z budzetu Gminy 13053 629,00 13023 509,18 99,77%
srodki z budzetu Unil 14 902,00 13 330,18 89,45%
Europejskiej
RAZEM 20769 274,00 20 713 239,65 99,73%

Tabela nr 6 - Plan i wykonanie budzetu OPS Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy

ze wzgledu na zrédlo finansowania, w ujeciu zadaniowym

Wyszczegolnienie Plan Wykonanie|Wskaznik wykonania (%)
budzet m.st. Warszawy zadania wtasne 13 053 629,00 13023509,18 99,68
budzet Wojewody zadania zlecone 171 618,00 168 782,18 98,35
budzet Wojewody zadania wtasne 7 700 743,00 7507 618,11 99,68
$rodki Unii Europejskiej 14 902,00 13 330,18 89,45
Razem 20769 274,00 20 713 239,65 99,73
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1. REALIZACJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Rejestr postepowan przeprowadzonych w 2015 roku w OSrodku Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga Po6inoc z zastosowaniem ustawy Prawo zamoéwien publicznych z dnia
29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 907, poz. 984, 1047 i 1473, z 2014 r. poz. 423, 768,
811,915i1146,1232 oraz z 2015 r. poz. 349 ze zm.).

Tabela nr 7 - Rejestr postepowan przeprowadzonych w roku 2015

Trvb Wartos¢
Lp. Przedmiot zamoéwienia , y_ . Okres realizacji zamoOwienia w zt.
zZamowienia
brutto

Nazwa zadania: Swiadczenie
1 ustug opiekunczych dla PN 01-01-2016-31-12-2016 727 854,40
klientéw OPS w 2016 roku
Nazwa zadania: Przygotowanie
i wydanie goracych positkéw
dla podopiecznych OPS w 2016
roku

PN 01-01-2016-31-12-2016 443 879,35

Kompleksowe ustugi
pogrzebowe dla O$rodka
Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga P6tnoc w 2016 roku
Realizacja ustug opiekunczych
dla klientéw OPS w okresie od
01-12-2015 do 31-12-2015
roku Numer sprawy:
OPS/ZP/4/2015 - zamo6wienie
4 uzupe}m;.a]qce prze,w1.d21.ane w WR 01-12-2015-31-12-2015 26 027,10
ogltoszeniu o zamoéwieniu dla

zamoéwienia podstawowego
numer sprawy OPS/ZP/3 /2014
zgodne z przedmiotem
zamoéwienia podstawowego

PN 01-01-2016-31-12-2016 140810,40

W zwigzku z art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (Dz.U. z 2013 r. poz. 907, poz.
984, 1047 i 1473, z 2014 r. poz. 423, 768, 811, 915 i 1146, 1232 oraz z 2015 r. poz. 349 ze zm.) na podstawie
regulaminu w sprawie ramowych procedur udzielania zamoéwien publicznych o wartosci szacunkowej
nieprzekraczajgcej kwoty 30 000 EURO w roku 2015 przeprowadzono miedzy innymi nastepujace postepowania, w
formie zapytania ofertowego:

Trvb Warto$¢
Lp. Przedmiot zamoéwienia ) y' . Okres realizacji zamowienia
zamoOwienia
w zt. brutto
Dostawa Wyrobéw Miesnych
i Wedliniarskich na 2016 rok
dla O$rodka Pomocy Spotecznej
1 Dz¥e1n1cy Praga P6noc - Domu Z0 01-01-2016-31-12-2016 51 987,65
Dziennego Pobytu ul. Brzeska
41ok. 2/3,
03-737 Warszawa
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Realizacje ustug
specjalistycznych dla oséb
dorostych z zaburzeniami
2 psychicznymi oraz dzieci Z0 01-01-2016-31-12-2016 55 421,50
z niesprawnoscia intelektualng
dla klientéw OPS Praga Péinoc
w 2016 roku

Zakup pieczywa i pieczywa
cukierniczego O$rodka Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga
Péinoc - Domu Dziennego
Pobytu ul. Brzeska 4 lok. 2/3,
03-737 Warszawa

Z0 01-01-2016-31-12-2016 14 655,78

V. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE]

1. Uprawnienia do korzystania z pomocy spotecznej

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje w szczegblnoSci: - osobom
posiadajagcym obywatelstwo polskie majagcym miejsce zamieszkania i przebywajacym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; - cudzoziemcom majacym miejsce zamieszkania
i przebywajacym na terytorium RP na podstawie: zezwolenia na pobyt staly, czasowy
lub rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, w zwigzku z uzyskaniem w RP statusu
uchodzcy lub ochrony uzupetniajacej, zgody na pobyt ze wzgledu na pobyt humanitarny
lub zgody na pobyt tolerowany (art. 5 ust. 11 2 a, b, ustawy o pomocy spotecznej).

Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom i rodzinom, ktérych posiadane
dochody nie przekraczaja kryterium dochodowego, okresSlonego w ustawie o pomocy
spotecznej. Od dnia 1 pazdziernika 2015 r. dla osoby samotnie gospodarujacej jest nim
dochéd nie przekraczajacy kwoty 634 z1, natomiast dla osoby w rodzinie — kwota 514 zt.

W systemie pomocy spotecznej, przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione
i niespokrewnione, pozostajagce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujace
i gospodarujace.

e Wieloletni program rzadowy ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020,
ktory wspiera finansowo gminy w zakresie realizacji zadan wtasnych o charakterze
obowigzkowym, okresla kryterium: dla osoby samotnie gospodarujacej - 951 zt, dla osoby
w rodzinie - 771 zt.

e Miasto Stoteczne Warszawa zapewnia prawo do pomocy w formie bezptatnych positkow
dla dzieci w szkotach podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych, z rodzin,
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w ktorych dochdéd na osobe w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium dochodowego -
kwoty 1028 zL. (Uchwala Rady m.st. Warszawy z dnia 11 kwietnia 2005 roku
Nr XLVII/1198/2005)

e Pomoc $wiadczona bez wzgledu na posiadany doch6éd w zakresie, miedzy innymi, pracy
socjalnej, asystenta rodziny, osob bezdomnych, interwencji kryzysowej, poradnictwa
specjalistycznego.

Swiadczenia pomocy spolecznej moga byé udzielone na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, innej osoby, za zgoda osoby
zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego oraz z urzedu. Przyznawanie Swiadczen
z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. Wyjatek stanowig
m.in. Swiadczenia w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej oraz poradnictwa.

Wydawanie decyzji o przyznaniu lub odmowie przyznania $wiadczenia z pomocy
spotecznej wymaga kazdorazowo przeprowadzenia przez pracownika socjalnego wywiadu
srodowiskowego, w celu ustalenia sytuacji materialnej, rodzinnej, zdrowotne;j.

2. Struktura rodzin korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej

Z danych GUS (www.stat.gov.pl Bank Danych Lokalnych) wynika, Ze na dzien
31.12.2014 liczba mieszkancéw Dzielnicy Praga-P6tnoc wynosita: 67 279.

W roku 2015 ze $wiadczen pomocy spotecznej korzystato 3154 rodzin - 5525 oséb
w rodzinach i stanowity one 7,93 % liczby mieszkancéw Dzielnicy.

W roku 2014 ze $wiadczen pomocy spotecznej korzystato 3251 rodzin - 6086 os6b
w rodzinach (wiecej niz w roku 2015, 0 97 rodzin i 561 oséb w rodzinach).

Tabela nr 8 - Struktura rodzin w latach 2014-2015

LICZBA 0SOB
WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN W RODZINACH
2014 2015 2014 2015
RODZINY OGOLEM 3251 3154 6086 5525
o liczbie oséb
1 1| 1994 2091 1994 2091
2 2 523 432 1046 864
3 3 301 274 903 822
4 4 229 176 916 704
5 5 110 104 550 520
6 i wiecej 6 94 77 677 524
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM 810 759 2885 2707
o liczbie dzieci
1 7 350 331 881 839
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2 8 267 252 960 921
3 9 127 116 611 552
4 10 45 37 273 220
5 1 12 15 82 107
6 12 8 7 68 59
7 i wiecej 13 1 1 10 9
RODZINY NIEPELNE OGOLEM 464 436 1385 1304
o liczbie dzieci
1 14 221 214 466 468
2 15 158 141 520 457
3 16 66 63 293 277
4 1 wiecej 17 19 18 106 102
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW OGOLEM | 558 555 759 775
o liczbie oséb
1 18 | 410 393 410 393
2 19 113 125 226 250
3 20 21 23 63 69
41iwiecej 21 14 14 60 63

Z analizy danych za rok 2015 wynika, ze w poréwnaniu do roku 2014 zmniejszyta sie
ogolna liczba rodzin korzystajacych z réznych form pomocy, w tym pracy socjalnej (z 3251
w 2014 r. do 3154 w 2015 r.). Najistotniejsze zmiany odnotowano w kategorii rodzin:
dwuosobowych (-91 rodzin), czteroosobowych (-53 rodziny) oraz trzyosobowych
(-27 rodzin). W roku sprawozdawczym, w stosunku do roku 2014, o 97 zwiekszyta sie liczba
rodzin, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo domowe.

W roku 2015, w poréwnaniu do roku 2014 o 51 zmniejszyta sie liczba rodzin z dzie¢mi
(z 810 w 2014r do 759 w 2015r) oraz o 28 -rodzin niepelnych (z 464 w 2014r do 436
w 2015r). W kategorii rodzin emerytow i rencistow utrzymata sie tendencja zbliZona do roku
2014 (558 rodzin w 2014 r.do 555 rodzin w 2015 r.).

W analizowanym roku, wéréd rodzin emerytéw i rencistow o 17 zmniejszyta sie liczba
jednoosobowych gospodarstw domowych, natomiast o 12 zwiekszyta sie liczba gospodarstw
dwuosobowych.
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3. Powody udzielenia pomocy - analiza

Analize powodow udzielenia §wiadczen w latach 2013-2015 oraz liczbe rodzin korzystajacych
z pomocy przedstawiono w Tabeli nr 9.

3.1 Ubostwo - 2183 rodziny. Ubdstwo stanowi jedno z najistotniejszych kryteriow, ktére ma
wptyw na przyznanie pomocy finansowe;.

Beneficjenci, ktérzy otrzymuja pomoc z powodu zlej sytuacji materialnej stanowia
najliczniejsza grupe oséb korzystajacych z réznych form wsparcia. W stosunku do roku 2014,
w 2015 roku o 133 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktore otrzymaty pomoc z powodu ubdstwa.

3.2 Sieroctwo - 3 rodziny. Rodziny badZ osoby, u ktérych wystepuje problem sieroctwa
wymagaja wieloaspektowego wsparcia. Dlatego tez aby wspomaga¢ ich usamodzielnienie,
Osrodek oprdécz wsparcia materialnego uzupeinia te pomoc o prace socjalng i poradnictwo
specjalistyczne. W roku 2015 podobnie jak w roku 2014, liczba rodzin, ktéra korzystata
z pomocy i mieScita sie w tej kategorii byta nieliczna.

3.3 Bezdomnos¢ - 72 rodziny. W poréwnaniu do roku 2014, o 15 wzrosta liczba rodzin,
ktére w 2015 r uzyskaty pomoc z powodu bezdomnosci. Pomoc kierowana do tej kategorii
rodzin to, przede wszystkim, zasitki state oraz wydawanie decyzji w sprawie potwierdzenia
prawa do S$wiadczen opieki zdrowotnej ze Srodkéw publicznych. W dalszej kolejnosci
to roéwniez zasitki celowe oraz praca socjalna realizowana wspdlnie z pracownikami
socjalnymi na terenie placowek, w Kktérych przebywaty osoby bezdomne (takich jak:
Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” i Stowarzyszenie ,Monar”). Realizowana praca socjalna
obejmowata m.in. takie dzialania jak: pomoc w uzyskaniu orzeczenia stopnia
niepelnosprawnos$ci, zatatwianie spraw urzedowych, pomoc w wyrobieniu dowodu
osobistego. Dodatkowo, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, osoby bezdomne korzystaty
z poradnictwa specjalistycznego: prawnego, psychologicznego, rodzinnego, zawodowego, dla
0s6b niepetnosprawnych. Odnotowany w roku 2015, wzrost liczby rodzin, ktére uzyskaty
pomoc z powodu bezdomnosci byt zwigzany, przede wszystkim ze zwiekszong liczbg osob,
ktére trafity do szpitala i wymagaty potwierdzenia prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej ze
srodkéw publicznych, zwiekszong liczbg pogrzebéw (znaczny wzrost ich liczby z 7 w roku
2014 do 16 w roku 2015), oraz objeciem pomocg oséb, ktére rozpoczely realizacje
indywidualnego programu wychodzenia z bezdomno$ci w lokalnych schroniskach (przy
ul. Targowej 82, Kijowskiej 22).

3.4 Potrzeba ochrony macierzynstwa - 157 rodzin w tym wielodzietno$¢ - 30 rodzin.
Dziatania O$rodka adresowane do tej grupy, obejmowaty pomoc materialng w formie
Swiadczen kierowanych do catej rodziny, w tym rowniez do dzieci (np. finansowanie obiadow
szkolnych, dofinansowanie kosztdw zywienia w placowkach - przedszkole). To takze
dziatania w ramach pracy socjalnej oraz poradnictwa specjalistycznego, zmierzajgce
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do wspierania rodziny, motywowania jej do wiekszej aktywnosci i rozwoju oraz wspotpraca
z podmiotami lokalnymi, celem indywidualnego wsparcia zainteresowan i rozwoju dzieci.

W poréwnaniu do roku 2014 (158 rodzin), w roku sprawozdawczym odnotowano;
podobng liczbe rodzin, ktére uzyskaly pomoc z powodu ochrony macierzynstwa (157),
natomiast o 18 zmniejszyta sie liczba rodzin wielodzietnych.

3.5 Bezrobocie - 1076 rodzin. Rodziny dotkniete bezrobociem oprocz pomocy finansowej
korzystaja rowniez z pomocy rzeczowej, wsparcia w postaci pracy socjalnej, konsultacji,
porad i poradnictwa specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, rodzinnego).

W poréwnaniu do roku 2014 (1119 rodzin), w roku sprawozdawczym
0 43 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére uzyskaty pomoc z powodu bezrobocia.

Wsrod sSwiadczeniobiorcéw 0O$srodka Pomocy Spotecznej najliczniejsza grupe
stanowia osoby diugotrwale bezrobotne (powyzej 1 roku), ktére na obecnym rynku pracy
maja mniejsze szanse z powodu: wieku, braku motywacji do podjecia pracy i utrzymania sie
w zatrudnieniu, a przede wszystkim, niskiego poziomu wyksztatcenia i braku kwalifikacji
zawodowych. Dlatego tez ich aktywizacja jest trudna, dtugotrwata i wymaga
wielokierunkowych oddziatywan. Od roku 2012 OsSrodek Pomocy Spotecznej realizuje
programy spoteczne (np. prac spotecznie - uzytecznych, Program Aktywizacja i Integracja),
ktérych celem jest zwiekszenie mobilnosci oséb bezrobotnych i ich szans na rynku pracy.

Dodatkowym dziataniem kierowanym do tej grupy beneficjentow byta wspédipraca
z innymi podmiotami (w tym organizacjami pozarzadowymi) a jej wynikiem byt udziat oséb
bezrobotnych w kilku réznych projektach, finansowanych ze srodkéw EFS oraz szkoleniach
motywacyjnych.

Szczegbétowy opis dziatan kierowanych do tej grupy beneficjentéw w rozdziatach:
poradnictwo specjalistyczne, programy spoteczne oraz specjalistyczne, realizowane w roku
2015.

3.6 Niepelnosprawnos¢ - 1065 rodzin. W poréwnaniu do roku 2014, w roku 2015
0 68 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére otrzymywaty pomoc z powodu niepetnosprawnosci.
Osrodek Pomocy Spotecznej kierowat do tej grupy $wiadczeniobiorcéw rézne formy pomocy:
zar6wno materialnej (w postaci zasitkow statych, okresowych i celowych) jak i w formie
pracy socjalne;j.

Do dziatan realizowanych w ramach pracy socjalnej nalezaty: pomoc w uzyskaniu
sprzetu rehabilitacyjnego, nawigzywanie kontaktéw z organizacjami dziatajacymi na rzecz
konkretnych grup oséb niepetnosprawnych, zapewnienie pomocy w formie ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych oraz dziatalno$¢ doradcza i informacyjna, prowadzona przez
pracownikow socjalnych oraz specjalistdow, zaré6wno w zakresie przystugujacych praw
jak i mozliwos$ci korzystania z réznych form pomocy. W ramach prowadzonych dziatan
integracyjnych osobom niepetnosprawnym wskazywano mozliwo$¢ udziatu w programach
realizowanych przez rézne podmioty m.in. kierowano do Srodowiskowego Domu
Samopomocy.
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3.7 Dlugotrwala lub ciezka choroba - 1086 rodzin. W poréwnaniu do roku 2014, w roku
2015 z 1068 do 1086 zwiekszyta sie liczba odbiorcow pomocy z powodu dilugotrwatlej
i ciezkiej choroby.

Nalezy zaznaczy¢, iz ws$rod ogolnej liczby $wiadczeniobiorcéw Os$rodka Pomocy
Spotecznej, niezmiennie od kilku lat, liczba rodzin, ktére otrzymujag pomoc z powodu
dtugotrwatej i ciezkiej choroby utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie (stanowi ok. 34%
srodowisk). Analiza dokumentéw wewnetrznych OPS wskazuje na rdzne przyczyny,
ktére moga by¢ powodem tej sytuacji. Naszym zdaniem, do najistotniejszych naleza: styl zycia
mieszkancow przejawiajacy sie m.in. w stosowaniu uzywek (przede wszystkim alkoholu jak
réwniez narkotykéw), zte warunki mieszkaniowe, niekorzystna sytuacja materialna (na tle
innych dzielnic m.st. Warszawy najnizsze dochody na mieszkanca dzielnicy), ktéra ogranicza
dostep do leczenia (zakupu lekéw), wzrost populacji os6b starszych.

Na wyraZnie najwyzsze zagrozenie zycia mieszkancéw Dzielnicy Praga-Péioc
(po wyeliminowaniu réznic miedzy dzielnicami, w strukturze wieku) w stosunku do poziomu
zycia w calym mie$cie, wskazuje Raport o stanie zdrowia mieszkannicéw Warszawy w latach
2009-2011, uaktualniony z inicjatywy Biura Polityki Zdrowotnej Urzedu Miasta st. Warszawy.
Wedtug danych, opublikowanych w Raporcie, $rednia dtugos¢ zycia w Dzielnicy Praga-Péinoc
wynosi: dla kobiet - 76,2 lata, dla mezczyzn 69,5 lat i jest najnizsza na tle innych dzielnic
m.st. Warszawy. Mieszkancy Pragi-Péinoc sa3 w czotéwece, jesli chodzi o zachorowalnos¢
(i liczbe zgondéw) np. z powodu choréb uktadu krazenia czy nowotworéw a liczba zgonéw
z przyczyn niedokladnie okreSlonych jest dwukrotnie wyzsza od przecietnej dla m.st.
Warszawy. Stad m.in. tak liczna grupa odbiorcéw wymagajacych wsparcia .

Dziatania kierowane do tych beneficjentéow wymagaty uruchomienia wsparcia
finansowego, niematerialnego (w postaci ustug opiekunczych, pielegnacyjnych
i specjalistycznych) oraz pracy socjalnej i poradnictwa specjalistycznego. Waznym
dziataniem, w przypadku tych os6b, jest wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym
i organizacjami pozarzadowymi, ktére moga udzieli¢ wsparcia, uzupetniajac pomoc
$wiadczong przez Osrodek o dodatkowe formy.

3.8 Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego - 472 rodziny w tym: ¢ rodziny niepeine - 365 rodzin, ¢ rodziny wielodzietne -
60 rodzin. Pomoc rodzinom z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo- wychowawczych
i prowadzeniu gospodarstwa domowego, udzielana przez Osrodek w roku 2015 obejmowata
zarOwno S$wiadczenia pieniezne jak i wsparcie w odbudowaniu prawidtowych relacji
i umacnianiu postaw rodzicielskich (np. kierowanie na warsztaty umiejetnosci
wychowawczych, pomoc w formie poradnictwa rodzinnego, psychologicznego).
To takze Scista wspotpraca ze Srodowiskiem lokalnym, w celu objecia dzieci wtasciwym
programem wychowawczym i wspomagajacym oraz realizacja asysty rodzinnej. W roku
sprawozdawczym wsparciem asystenta rodziny zostato objetych 49 rodzin.

W stosunku do roku 2014, w roku 2015 o 55 zmniejszyta sie liczba rodzin,

ktére z powodu tej dysfunkcji korzystaty z pomocy OSrodka. Zmniejszyla sie rowniez liczba
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Swiadczeniobiorcow w kategorii rodzin niepetnych (o 56 rodzin) i rodzin wielodzietnych
(o 6 rodzin).

3.9 Przemoc w rodzinie - 17 rodzin. W ramach identyfikacji problemu, pracownicy socjalni
Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji oraz innych instytucji realizuja Procedure Niebieskiej
Karty, ktdrg wprowadza sie w przypadku stwierdzenia wystepowania wszelkiej przemocy,
wobec jakiegokolwiek cztonka rodziny.

W ramach ograniczania przypadkéw przemocy w rodzinie wobec matych dzieci
od 2008 roku Osrodek, w partnerstwie z Fundacja Dzieci Niczyje, prowadzi program
profilaktyczno - edukacyjny "Dobry Rodzic - Dobry Start”.

Mozliwo$¢ monitorowania ujawnionej przemocy tworzy Zespot Interdyscyplinarny
do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w rodzinie. W ramach powotywanych Grup Roboczych
(w ich sktad wchodza przedstawiciele organizacji spotecznych, instytucji i stuzb zajmujacych
sie praca z rodzing dysfunkcjonalng oraz pracownicy socjalni Osrodka) ustala sie kierunki
oraz zakres wsparcia rodzin, w ktérych wystepuje w/w problem. Rodzinom, w ktérych
wystepowat problem przemocy oprocz materialnego wsparcia, udzielano takze pomocy
w postaci poradnictwa specjalistycznego ( m.in.: psychologai specjalisty ds. przemocy).

W poréwnaniu do roku 2014 (20 przypadkéw), w roku 2015 (17 przypadkéw)
nie odnotowano istotnej zmiany w liczbie oséb korzystajacych z pomocy, z powodu przemocy
w rodzinie.

3.10 Alkoholizm - 237 rodzin. W poréwnaniu do roku 2014, w roku sprawozdawczym
o 35 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktére z powodu ww. dysfunkcji korzystaty z pomocy
Osrodka. Ze wzgledu na charakter choroby alkoholowej pomoc finansowa dla tej kategorii
rodzin jest kierowana w formie wsparcia materialnego, posredniego (zwiazanego
z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych, bytowych, optacaniem obiadéw szkolnych dla
dzieci), poradnictwa specjalistycznego: rodzinnego, psychologicznego, prawnego oraz
w formie doradztwa zawodowego i dziatalno$ci informacyjnej (np. wskazywanie podmiotéw
realizujacych terapie).

3.11 Narkomania - 33 rodziny. Trudno doktadnie okresli¢ ile 0séb w Dzielnicy Praga-Péinoc
jest uzaleznionych od narkotykéw i jaka jest dynamika tego zjawiska. Sytuacje utrudnia fakt,
iz wykrywalno$c¢ uzaleznienia we wczesnym stadium jest sporadyczna.

Klientami Osrodka, korzystajagcymi z pomocy, z powodu narkomanii sg przede
wszystkim osoby, ktére zglosity sie same i wyrazaja che¢ podjecia leczenia oraz wyjscia
z uzaleznienia badZ sg bytymi narkomanami w okresie abstynencji. Sg to na ogét osoby mtode,
nie posiadajgce wtasnych sSrodkéw utrzymania, pozostawione bez wsparcia ze strony rodziny.

W poréwnaniu do roku 2014 (30 rodzin), w roku 2015 o 3 wzrosta liczba rodzin,
ktoére uzyskaty pomoc z powodu narkomanii.

3.12 Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego -
66 rodzin. W poréwnaniu do roku 2014 (72 rodziny), w roku sprawozdawczym
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o 6 zmniejszyta sie liczba rodzin, ktore uzyskaty pomoc w adaptacji po opuszczeniu zaktadu
karnego.

Osoby, ktoére przez dtuzszy czas przebywaly w warunkach zorganizowanej
spotecznosci, majg problemy z odnalezieniem sie w spoteczenstwie. Wymagaja wsparcia
i pomocy w procesie adaptacji, uwzgledniajagcym samodzielne podejmowanie decyzji, uczenie
sie na nowo pelnienia okreslonych rél spotecznych. Ze wzgledu na spoteczng ocene oséb
karanych majag oni takze mniejsze szanse na rynku pracy. Dlatego bardzo wazne
jest wielokierunkowe wsparcie do momentu adaptacji osoby karanej w nowych warunkach,
ktére obejmuje zaréwno pomoc materialng jak i niematerialng w postaci pracy socjalnej
i poradnictwa specjalistycznego.

3.13 Trudnos$ci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzZcy lub ochrone
uzupelniajaca - 17 rodzin. W 2015 r pomoc dla ww. beneficjentéw byta kierowana
w przypadku, kiedy osoby te nie poradzity sobie z procesem adaptacji, ze wzgledu na
trudnosci z opanowaniem jezyka polskiego i miaty problemy z uzyskaniem zatrudnienia.
Waznym partnerem OSrodka w dziataniach kierowanych do tych oséb byly organizacje
pozarzadowe, ktére w ramach statutowych zadan realizujg programy dla uchodZcéow (m.in.
Polska Akcja Humanitarna, Caritas - Centrum Pomocy Emigrantom i UchodZcom).

W poréwnaniu do roku 2014 (16 rodzin), w roku sprawozdawczym nie odnotowano
istotnej zmiany, w liczbie ww. 0séb korzystajacych z pomocy (17 rodzin).

3.14 Zdarzenie losowe - 5 rodzin. W roku 2015 odnotowano 5 zdarzen losowych,
zwigzanych z pozarem lokali mieszkalnych.

3.15 Sytuacja kryzysowa - 67 rodzin. Aby zapobiega¢ poglebieniu sie sytuacji kryzysowej
potrzeba szybkich dziatan obejmujacych: pomoc materialng i niematerialng (m.in. prace
socjalng i poradnictwo specjalistyczne, doradztwo i dziatalnos¢ informacyjng).

W poréwnaniu do roku 2014 (97 rodzin), w roku sprawozdawczym o 30 zmniejszyta
sie liczba rodzin, ktérym udzielono pomocy z powodu sytuacji kryzysowe;j.

Tabela nr 9 - Powody udzielenia Swiadczen w latach 2013 - 2015

Liczba rodzin Liczba rodzin Liczba rodzin l":,clz.(l::z(;:(i):
2013 2014 2015
Rok 2015
3335 3251 3154 5535
Ubdéstwo 2169 2316 2186 4306
Sieroctwo 3 2 3 9
Bezdomnos¢ 36 57 72 88
Bezrobocie 1091 1119 1076 2496
Niepelnosprawnosc 1063 1133 1065 1641
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Dtugotrwata i ciezka choroba 812 1068 1086 1761
Przemoc w rodzinie 19 20 17 39
Potrzeba ochrony macierzynstwa 112 158 157 656
lub wielodzietnosci 29 48 30 172
Bezradno$¢ w sprawach
opiekunczo - wychowawczych 512 527 472 1396
i prowadzeniu gosp. domowego
zwlaszcza w :
e rodzinach niepelnych 398 421 365 1028
e rodzinach wielodzietnych 69 66 60 368
Trudno$ci w integracji olsob, ktére 15 16 17 76
otrzymaty status uchodzcy...
Trudnos$ci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu 66 72 66 80
karnego
Alkoholizm 231 272 237 390
narkomania 15 30 33 48
Zdarzenia losowe 0 1 5 17
[ sytuacje kryzysowe 102 97 67 149

Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych MPiPS

Analiza danych przedstawionych w tabeli nr 9 wskazuje, ze od roku 2013 zmniejsza

sie liczba rodzin, korzystajacych z r6znych form pomocy.

W wykazanych latach, najliczniejsze grupy rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej
mieszcza sie w kategoriach: niepetnosprawnos$¢ i diugotrwata i ciezka choroba, bezrobocie,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych
domowego - przede wszystkim, w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

prowadzeniu gospodarstwa

Zaznaczenia wymaga fakt, ze w rodzinach, ktére korzystaja z pomocy (spetniaty
kryteria ustawy o pomocy spotecznej) najczeSciej wystepuja wiecej niz dwie dysfunkcje
jednoczesnie i jest to tendencja, ktéra sie utrzymuje - rodziny zgtaszajace sie do pomocy
spotecznej charakteryzuje wieloproblemowos¢.
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VI. SWIADCZENIA DLA RODZIN

W wyniku toczacych sie postepowan o przyznanie $wiadczen i ustug pomocy
spotecznej, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy, w roku 2015

wydat 19 804 decyzje administracyjne (w tym: 17 681 przyznajacych i 349 decyzji dot. Swiadczen

zdrowotnych).

Tabela nr 10 - Swiadczenia dla rodzin

Liczba osob, ktorym . a
Wyszczegodlnienie decyzja przyznano Liczba rodzin LICZba_OSOb
e . wrodzinach
Swiadczenia
Swiadczenia przyznane w ramach zadat zleconych i zadan 3397 2602 4548
wiasnych (bez wzgledu na ich rodzaj, liczbe oraz zrédto
finansowania)
W tym:
- Swiadczenia pieniezne 2149 2101 3821
- $wiadczenia niepieniezne 1525 1128 3043
Swiadczenia przyznane w ramach zadan zleconych bez wzgledu 29 20 48
na ich rodzaj, forme i liczbe
Sw.ladczenla. przyzna.m.e w ramach zadan wtasnych bez wzgledu 3383 2588 4513
na ich rodzaj, forme i liczbe
Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej
-ogétem 3154 5525
- wylacznie w postaci pracy socjalnej 552 977
Interwencja kryzysowa 67 149
Poradmct\./vo specjalistyczne (m.in. prawne, rodzinne, 699 1480
psychologiczne)

opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania MPiPS za rok 2015

Tabelanr 11 - Analiza pomocy przyznanej w latach 2014 - 2015

iezezeasinient Kwota Liczba os6b Kwota Liczba osé6b
Kwota
Dozywianie, w tym: 2014 rok 2014 rok 2014 rok 2015 rok
Realizacja programu "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, w tym: 2 056 335,43 2533 2186 560,35 2450
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 350652,78 159 408 083 169
optaty za obiady w szkotach 495 560,18 700 428 026,98 641
zywienie w przedszkolach i ztobkach 97 789,47 206 62471,37 179
zasitki celowe na zakup zywnosci 1112 333,00 1468 1287979,00 1461
Pozostate zadania z zakresu dozywiania, 54 148,13 82 912,05
w tym:
zywienie zbiorowe w jadtodajniach 9700,83 15 24 323,85 19
optaty za szkolne obiady 44 447,30 65 55 368,20 66
Zasiitki celowe na zakup zywnosci - - 3220,00 9
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Usiugl,oplekuncze i _spef:]allsty_czne us_lugl opiekuncze 800 029,69 793 409,64
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w tym:
Uslugi opiekuncze, w tym: 627 976,40 307 655 695,63 328
Ustugi opiekuncze dla osob 63 198,82 17 61 445,60 22
z zaburzeniami psychicznymi
Ustugi op¥ekt_mcze -wydatki zwigzane 108 854, 47 76268, 41
z zatrudnieniem koordynatora
Sprawienie pogrzebu 153 652,30 60 211852,21 80
Wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do
korzystania z bezptatnych swiadczen opieki 282 349
zdrowotnej
Pomoc finansowa, w tym: 2014 rok 2014 rok 2015 rok 2015 rok
zasitki state 4279 323,64 923 4430 315,17 922
zasitki okresowe 2618316,50 1070 2799 059,00 968
zasitki celowe - pomoc dla cudzoziemcow, ktérym
udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub
zgody na pobyt tolerowany na terytorium RP (art. 18 pkt 8 34 180,00 5 62 818,00 17
ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej).
zasitki celowe pozostate (bez dozywiania) 1780 475,10 2875 2281 216,00 1892
op%at;_/ sktadki zdrgwotne_:j za podopiecznych OPS 366 844,98 843 379 840,94 844
nieobjetych ubezpieczeniem zdrowotnym
wyp%ata $wiadczen za wykonywanie prac spotecznie - 16 632,40 15 8303,72 22
uzytecznych
za.sﬁk}"celowe - wktad wtasny projektu EFS "Z rodzing moge 52 270,26 36 i )
wiecej
Ustugi w osrodkach wsparcia,
w tym:

zywienie (zakup Srodkéw zywnosci)

. 136 643,16 85 135 010,77 85
w Domu Dziennego Pobytu

Z przedstawionej analizy budzetu w ujeciu zadaniowym, za lata 2014-1015 wynika,

ze w roku sprawozdawczym wzrosta wysoko$¢ wydatkowanych srodkéw.

1. W roku 2015, od 1 pazdziernika zaczety obowigzywal podwyzszone kryteria
dochodowe uprawniajgce do korzystania ze §wiadczen pomocy spotecznej oraz podwyzszone
kwoty $wiadczen (Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot Swiadczen pienieznych z pomocy
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spotecznej, Dz.U. z 29.07.2015 r. poz.1058) - to jeden z powoddéw wzrostu wysokosci
srodkow wydatkowanych w roku sprawozdawczym.

2. Biorac pod uwage Srednig wysokos$¢ zasitkow udzielanych w obu poréwnywanych
okresach oraz niewielki wzrost tej sSredniej w roku 2015 zwraca uwage fakt, ze ich kwoty
nadal utrzymujg sie na bardzo niskim poziomie (patrz: Rodzaje udzielonych $wiadczen).
Ich wysoko$¢, nie pozwala osobom pobierajagcym te $wiadczenia na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Nalezy pamietaé, ze odbiorcami pomocy materialnej
s3, przede wszystkim, S$wiadczeniobiorcy, niezdolni do pracy z powodu wieku
lub niepelnosprawnosci czesto niezdolni do samodzielnej egzystencji, ktorzy oprocz zasitku
statego, nie maja mozliwos$ci uzyskania dodatkowego Zrédta dochodu. Dlatego niezbedne
staje sie wsparcie tych oséb innymi, finansowymi formami pomocy, gtéwnie zasitkami
celowymi, na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych.

Na ogélna liczbe 3154 rodzin korzystajacych z pomocy w roku 2015 - osoby
korzystajace z zasitku statego stanowity 29,23 % (922 osoby w 907 rodzinach).

Kolejnymi, licznymi grupami odbiorcow pomocy finansowej byli ci, ktéorym
przystuguje ona w szczegélnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe (1086 rodzin),
niepetnosprawnos$¢ (1065 rodzin), bezrobocie (1076 rodzin). Podobnie jak w sytuacji
opisanej wyzej, w dwdch pierwszych kategoriach byty to osoby w rodzinach, niezdolne do
podjecia pracy - wymagajace wsparcia w codziennej egzystencji jak rowniez w procesie
leczenia.

3. Dzieki temu, ze Osrodek Pomocy Spotecznej posiadat wieksze Srodki finansowe
na realizacje pomocy materialnej, w/w rodziny mogty réwniez skorzysta¢ z dofinansowania
do czynszu, energii elektrycznej, zakupu odziezy i pokrycia kosztéw leczenia - Srodki
te zostaly skierowane na zabezpieczenie podstawowych potrzeb co pozwolilo zapobiec
np. eksmisji rodzin czy wylaczeniu energii elektryczne;j.

1. RODZAJE UDZIELONYCH SWIADCZEN

1.1 POMOC MATERIALNA

Zasitek staly jest przyznawany osobie z powodu wieku lub catkowitej niezdolnosci
do pracy, jezeli jej dochéd i dochdéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okresSlonego w ustawie o pomocy spotecznej (tj. 634 zt dla osoby samotnej,
514 zt dla osoby w rodzinie). Maksymalna kwota zasitku wynosi 604 zt, nie ma charakteru
uznaniowego, jest $cisle uzalezniona od posiadanego dochodu.

W roku 2015 zasitek staly otrzymaty 922 osoby, w 907 rodzinach (1090 oso6b
w rodzinie). Na realizacje $wiadczenia wydatkowano kwote 4 430 315,17z}, Srednia wysoko$¢
zasitku stalego, w przypadku os6b samotnie gospodarujacych, wyniosta 495,42 zi,
a w przypadku oséb w rodzinie 303,19 zl. Wsréd swiadczeniobiorcow zasitku statego
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przewazaty osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe (795 oso6b tj. 86%),
0s6b pozostajacych w rodzinie byto 127.

W roku 2014 zasitek staty otrzymaty 923 osoby
(patrz: tabela nr 11 - Analiza pomocy przyznanej w latach 2014-2015).

Zasitek okresowy to zadanie o charakterze obowigzkowym - przystuguje osobie
w szczegllnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepelnosprawnos$é, bezrobocie,

mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego.

W poréwnaniu do roku 2014, znacznie zmniejszyta sie liczba os6b, ktéorym decyzja
przyznano $wiadczenie, natomiast wzrosta wysoko$¢ srodkéw finansowych, przeznaczonych
na ich realizacje. W roku 2015 zasitki okresowe zrealizowano w kwocie 2 799 059 zi,
z pomocy w tej formie korzystato 968 oséb. W latach 2014 i 2015 $rednia wysoko$¢ zasitku
okresowego wynosita odpowiednio: 373,27 zti 424,31 zt.

Zasitek celowy jest przyznawany w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
zyciowych tj. m.in. pokrycia kosztow zakupu zywnosci, lekow, odziezy, przedmiotéw uzytku
domowego, opatu i oraz kosztéw zwigzanych z optatami za uzytkowanie lokalu (czynsz,
energia, gaz).

W roku 2015 z pomocy w formie zasitku celowego korzystaly 1892 osoby
w 1857 rodzinach (3502 osoby w rodzinie). Analize wysokosci Srodkéw oraz przeznaczenia
zasitku celowego, w latach 2014 i 2015, przedstawiono w tabeli nr 12.

Tabela nr 12 - Cel przyznania zasitku celowego w latach 2014-2015, bez dozywiania

Cel przyznanej pomocy Kwota Liczba os6b Kwota Liczba os6b
Zasilki celowe pozostate, w tym: 2014 rok 2014 rok 2015 rok 2015 rok
koszty leczenia 256 617,60 567 270956,77 576
optata czynszu 275391,00 228 339504,94 259
zakup odziezy 297 431,00 769 568 840,00 1046
optata za energie elektryczng i gaz 720 686,50 597 832 056,35 1279
.Zaklgp.sp.rzqtu gospodarstwa domowego 42 000,00 130 113 795,12 259
i poscieli
zakup opatu 74 000,00 76 51 716,00 51
koszty przejazdu 599,00 5 500,00 4
wyrobienie dokumentow 1500,00 31 4100,00 50
zakup Srodkéw czystosci i artykutow 76 550,00 372 89 087,00 166
higieny osobistej
zakup okularéw 7 200,00 30 7 500,00 24
zdarzenie losowe - - 3100,00 4
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Zakup artykutow hydraulicznych,
malarskich, artykutéw do prac 4 600,00 25
remontowych

Remont mieszkania 23900,00 45

Razem 1780 475,10 2281156,18

Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan rocznych OPS

Jak wynika z przedstawionych danych, w roku sprawozdawczym, w stosunku do roku
2014 zmniejszyta sie liczba korzystajacych z réznych form pomocy natomiast wzrosta
wysokos¢ srodkéw finansowych na realizacje zadan.

Jak wynika z przedstawionych danych, najwiekszg grupa przyznanych zasitkow
celowych bytly te przeznaczone: na optate czynszu za energie elektryczng i gaz, zakup odziezy
i koszty leczenia.

1.2. POMOC POZAMATERIALNA

Pomoc w formie goracego positku. To zadanie wtasne o charakterze obowigzkowym.
Adresowana zaréwno do dzieci w ztobkach, przedszkolach, szkotach jak i os6b dorostych,
ktére z powodu wieku, stanu zdrowia, nie s3 w stanie samodzielnie przygotowac¢ goracego

positku. Z tej formy pomocy korzystaja rodziny, ktoére speiniajg kryteria okreslone w ustawie
0 pomocy spotecznej oraz Kkryteria programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania na lata
2014-2020” (kryteria te muszg by¢ speinione aby byto mozliwe m.in. finansowanie obiadéw
szkolnych. Jezeli rodzina wymienionych Kkryteriow nie speinia - obiady szkolne
sg finansowane z innych Zrédet - np.: budzetu oswiaty).

W roku 2015 pomoc w formie goracego positku otrzymaty 1074 osoby, z czego 886
(82%) oséb to dzieci korzystajgce z bezptatnych obiadéw w ztobkach, przedszkolach,
szkotach. Positki dla oséb dorostych byly realizowane przez wykonawce wytonionego
w drodze zaméwienia publicznego.

Czes$¢ pomocy w formie positkow byta realizowana w ramach Rzagdowego Programu
,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania”. W ramach tego programu pomoc jest udzielana
dla rodzin, ktére nie przekroczyty 150 % kryterium dochodowego, okre$lonego w ustawie
o pomocy spotecznej. Koszt programu to 2 186 560,35 zt (na realizacje zadania OPS otrzymat
dotacje od wojewody w wysokosci 1 000 000 zi S$rodki wiasne stanowity kwote
1186 560,35 zt) z czego 898 581,35 zt zostato przeznaczone na realizacje pomocy w formie
goracego positku dla 989 osob. (pozostate srodki programu przeznaczono na zasitki celowe
na zakup zywnosci dla 1461 osdb).

Dodatkowo, w ramach realizacji zadania Il - pozostale zadania w zakresie dozywiania
- na realizacije ww. pomocy wydatkowano kwote 82912,05 zt, w tym 79 692,05 zt
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z przeznaczeniem na dozywianie dla 85 0séb(19 - zywienie w jadlodajniach, 66 - optaty
za obiady szkolne). Pozostate $Srodki przeznaczono na zakup zywnoSci dla 9 oséb.

Analize realizacji tej formy pomocy w latach 2014 i 2015, przedstawiono w tabeli
nr 11, w pozycjach: realizacja programu "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania", pozostate
zadania z zakresu dozywiania.

Z pomocy w formie goracego positku

Sprawienie pogrzebu. Zadanie wiasne o charakterze obowigzkowym. Dotyczy oséb
samotnych, ktore nie majg rodziny, ktéra mogtaby przeja¢ koszty zwigzane z organizacjg
pochéwku. W roku 2015 OPS sprawit 80 pogrzebéw, na kwote 243 688 zl. Ustugi
pogrzebowe na rzecz Osrodka $wiadczyto przedsiebiorstwo wytonione z zastosowaniem
ustawy prawo zamowien publicznych.

W poréwnaniu do roku 2014, w roku 2015 z 60 do 80 wzrosta liczba pogrzebéw
sprawionych przez Osrodek.

Swiadczenia opieki zdrowotnej. Osrodek prowadzit postepowania w sprawie

ustalenia uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
na podst. art. 2, art.7 art. 54 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych. Podstawa podjecia decyzji ww. sprawie
jest przeprowadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Utrudnieniem w prowadzeniu
postepowania, oprécz krotkiego terminu, bywa fakt iz w wiekszosci przypadkéw dotyczy ono
0s6b bezdomnych.

W roku 2015 Osrodek wydat 349 decyzji.

1.3. SWIADCZENIA USLUGOWE

W roku 2015 OS$rodek realizowat: ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.
Ustugi opiekuncze. Realizowane w miejscu zamieszkania oséb, ktére z powodu wieku,

choroby, innych przyczyn, wymagaja cze$ciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. Obejmuja one pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw spotecznych. Oprécz
zakresu, wymiaru i miejsca $wiadczenia ustug OsSrodek ustalat takze wysoko$¢ naleznej
odptatnosci (z uwzglednieniem czeSciowego lub catkowitego zwolnienia z optat na podst.
Uchwaty Nr XXXVII/843/2004 Rady miasta stotecznego Warszawy z dnia 16 wrzes$nia 2004
roku w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania odptatnosSci oraz zasad zwrotu
wydatkow za Swiadczenia z pomocy spotecznej realizowane przez m.st. Warszawa, w zakresie
zadan wiasnych gminy). Dla utrzymania jakosci Swiadczonych ustug, zatrudniony w OPS
koordynator przeprowadza kontrole w Srodowisku. Kontrole przeprowadzane sg roéwniez
przez pracownikéw socjalnych, w ramach ich pracy rejonowe;.
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Realizacja ustug opiekunczych osobom o ograniczonych mozliwosciach samoobstugi
pozwala na jak najdtuzsze pozostanie w miejscu zamieszkania bez koniecznosci korzystania
z form zorganizowanej opieki (np. Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego czy Domu Pomocy
Spotecznej).

Z ustug opiekunczych korzystato 328 oséb, w 327 rodzinach, zrealizowano - 87 765
$Swiadczen.

W roku 2014 z ustug opiekunczych korzystato 307 oséb, w 306 rodzinach.
Zrealizowano 115 429 $wiadczen.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi -
realizowane w ramach zadan zleconych gminie. Zadania z zakresu ochrony Zdrowia
psychicznego okresla Warszawski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2011-
2015, ktoérego celem jest promocja zdrowia psychicznego i zapobieganie zaburzeniom
psychicznym a takze zapewnienie tym osobom oraz ich rodzinom szerszego dostepu do opieki
zdrowotnej oraz roznych form opieki i wsparcia w spotecznosci lokalne;j.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze s3 dostosowane do szczegdlnych potrzeb oséb
wymagajacych pomocy, wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci,
realizowane przez osoby ze specjalistycznym  przygotowaniem = zawodowym.
Byty $wiadczone w stosunku do oséb dorostych, dzieci i mtodziezy. Zakres specjalistycznych
ustug opiekuniczych obejmowat m.in.:

- uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia,

- pielegnacje jako wsparcie procesu leczenia,

- rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzen funkcji organizmu,

- pomoc mieszkaniowg,

- zapewnienie dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych.

W 2015 roku zrealizowano 3712 $wiadczen dla 22 os6b (48 osé6b w rodzinie),
na kwote: 61 445,60 zt.

W roku 2014 dla 17 os6b, zrealizowano 3858 §wiadczen, na kwote 63.198,82 zt.

Zaznaczenia wymaga fakt, ze przy obu wymienionych formach pomocy wysokos¢
$srodkéw finansowych przeznaczonych na ich realizacje jest wuzalezniona zaréwno
od jednostkowej ceny ustugi ( za 1 godzine) u realizatora wylonionego w ramach procedury
przetargowej jak i od ilosci Swiadczen realizowanych w zaleznosci od indywidualnych

potrzeb.
1.4. PRACA SOCJALNA

Praca socjalna jest podstawowym zadaniem realizowanym przez pracownikow
socjalnych i jest Swiadczona bez wzgledu na posiadany dochdd.

W rozumieniu art. 45. ustawy o pomocy spotecznej praca socjalna oznacza dziatania
podejmowane na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich Srodowisku spotecznym.
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Jest dzialaniem o charakterze pomocowym, realizowanym:

= 7z osobamiirodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnoSci
i samodzielnosci zyciowej;

= 7z grupami 0sob o okreslonych problemach;

= ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan
instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.

W pracy socjalnej wykorzystuje sie wtasciwe tej dziedzinie metody i techniki
z poszanowaniem godnoSci osoby i jej prawa do samostanowienia. Jest Swiadczona przez
pracownikéw socjalnych osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd. Moze by¢
realizowana w oparciu o kontrakt socjalny.

Swiadczenie pracy socjalnej wymaga od pracownikéw specjalistycznej wiedzy z wielu
dziedzin m.in.: socjologii, psychologii, pedagogiki, prawa czy medycyny. Pracownicy socjalni
wykonuja swojg prace w Srodowiskach trudnych, z wieloma problemami, wymagajgcymi
najczesciej oddziatywan dtugofalowych. Dlatego tez mimo olbrzymiego zaangazowania
w realizacje zadan Osrodka Pomocy Spotecznej trudno jednoznacznie, w krotkiej
perspektywie czasowej oceni¢ efekty dziatan prowadzonych przez pracownikéw socjalnych.
W roku 2014 pracg socjalng objeto 3251 rodzin ( 6086 oséb w tych rodzinach). W roku 2015
pracg socjalng objeto 3154 rodziny (5525 os6b w tych rodzinach). Dziataniami, wytacznie
w postaci pracy socjalnej objeto 552 rodziny (977 os6b w tych rodzinach).

Efekty pracy socjalnej, realizowanej w roku 2015 to m.in.

e skierowanie 23 dzieci do opieki pozaszkolnej;

e skierowanie 28 dzieci do projektoéw i na warsztaty realizowane przez placowki
opieki pozaszkolnej;

e skierowanie 37 dzieci do poradni psychologiczno-pedagogicznej;

e zwiekszenie liczby wolontariuszy - o 5 0s6b;

e 282 rodziny skorzystaty z pomocy $wiatecznej;

e pracownicy socjalni zainicjowali realizacje projektu spotecznego dla bezrobotnych
kobiet, oraz zorganizowali konferencje o dziataniach OPS;

e inicjowanie i realizacja projektow spotecznych, oraz motywowanie beneficjentow

do Kkorzystania z proponowanej oferty (opis w rozdziale: Programy spoteczne
oraz specjalistyczne realizowane w 2015 r.).

1.5. PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE

Pomoc niematerialna w formie poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego,
rodzinnego, prawnego, pedagogicznego byta realizowana w Dziale Pomocy Specjalistycznej
OPS. Obejmowata rowniez szeroko rozumiang wspdiprace ze sSrodowiskiem lokalnym i jego
aktywizacje, poradnictwo dla oséb bezrobotnych oraz poszukujacych pracy oraz poradnictwo
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specjalistyczne skierowane do: niepetnosprawnych mieszkancow dzielnicy, o0so6b
uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniem czy jakgkolwiek forma przemocy.

Specjalisci Dzialu Pomocy Specjalistycznej zajmowali sie takze inicjowaniem,
opracowaniem i realizacja projektéw socjalnych dla réznych grup beneficjentéw OPS
oraz wspotpracg przy realizacji projektow systemowych EFS.

Sktad Dziatu Pomocy Specjalistycznej OPS w roku 2015:
- psycholog
- starszy specjalista ds. rodziny i przemocy
- starszy specjalista ds. rodziny i przemocy, koordynator Zespotu Asysty rodzinnej
- starszy specjalista ds. aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych
- starszy specjalista ds. 0séb niepeinosprawnych
- 4 asystentéw rodziny

- kierownik

W roku 2015 poradnictwem specjalistycznym objeto 1480 os6b (699 rodzin).
Udzielono 1669 konsultacji i porad.
W roku 2014 poradnictwem objeto 1518 0s6b (686 rodzin). Udzielono 2045
konsultacji i porad.

W ramach poradnictwa specjalistycznego realizowano:

e Poradnictwo psychologiczne: Konsultacje i interwencje psychologiczne odbywaly sie
zaro6wno w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej, jak i w Srodowisku, podczas wizyt
domowych. Cze$¢ osbéb korzystato z pomocy psychologa kilkakrotnie, nie zawsze z tego
samego powodu. W roku 2015 z pomocy psychologa korzystaty:

e Osoby znajdujace sie w kryzysie psychologicznym - najczesciej powodowanym trudnag
sytuacja rodzinng i ekonomiczng. Wiodgce problemy z jakimi zglaszali sie klienci to:
m.in. nie radzenie sobie z biezacg sytuacja i wychowaniem dzieci, w tym samotne
rodzicielstwo, przedtuzajace sie bezrobocie, ciezkie choroby zagrazajace zyciu.

e O0Osoby z rodzin, w Kktorych wystepuje problem alkoholowy i/lub przemoc:
Z konsultacji i wsparcia psychologicznego, w tym zakresie, najczeSciej korzystaty
kobiety, bierne, wspoétuzaleznione, ktére wymagaly pomocy wielokierunkowej
i dtugofalowe;j.

¢ Osoby naduzywajgce alkoholu - dziatania podejmowane w tym zakresie to: diagnoza
uzaleznienia, motywowanie do podjecia terapii i zmiany swojej sytuacji zyciowej oraz
monitorowanie przebiegu jego leczenia (m.in. poprzez regularne konsultacje
psychologiczne oraz biezace sprawdzanie wypetniania karty aktywnoSci
terapeutycznej). Oprocz pomocy osobie uzaleznionej wsparciem obejmowana byta
takze jejrodzina.

¢ Rodziny, w ktérych wystepuje problem uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych -
oprocz konsultacji psychologicznej prowadzono rozmowy informujace w zakresie
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mechanizmoéw uzaleznienia oraz o instytucjach realizujacych programy terapeutyczne
dla tych oséb.

Poradnictwo psychologiczne obejmowato réwniez:

= Dziatania interwencyjne wobec oséb chorych psychicznie i wspotpraca z Poradnia
Zdrowia Psychicznego - podejmowane na wniosek pracownika socjalnego, w sytuacji
pogorszenia sie funkcjonowania o0s6b, w wyniku zaostrzenia sie objawdéw
chorobowych. Dziatania psychologa polegaty na wizycie w Srodowisku, diagnozie
psychologicznej oraz ocenie, na ile dana osoba wymaga leczenia szpitalnego, ustug
lub innej pomocy specjalistycznej. W wiekszos$ci tego typu sytuacji organizowana byta
takze wizyta domowa lekarza psychiatry a w Srodowisku, psycholog towarzyszyt
pracownikowi socjalnemu. W przypadkach, kiedy w wizycie domowej nie uczestniczyt
lekarz psychiatra psycholog dokonywat diagnozy i wydawat opinie w sprawie planu
niezbednej pomocy specjalistycznej wskazanej w danych przypadku.

= Stalg wspotprace z pracownikami socjalnymi i innymi specjalistami OPS w sprawach
klientow.

= Udziat w spotkaniach grup roboczych powotanych przez Zesp6t Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W roku 2015 z poradnictwa psychologicznego korzystaty 154 osoby w 82 rodzinach.
Psycholog udzielit 167 porad i konsultacji. W sprawach klientéw psycholog odbyt 47 wizyt
z pracownikiem socjalnym, w srodowisku.

W roku 2014 z poradnictwa psychologicznego korzystato 176 oséb w 89 rodzinach.
Psycholog udzielit 182 porad i konsultacji.

Poradnictwa dla os6b niepetlnosprawnych, ktére obejmowato:

o Diagnozowanie potrzeb klientéw 1 wustalanie mozliwosci ich zaspokojenia
(np.: wramach ustug opiekuniczych i specjalistycznych).

o Prace z indywidualnym przypadkiem (z rodzing i krewnymi podopiecznych). Dzialanie
to obejmowato diagnoze przypadku, opracowywanie planéw pomocy. Niejednokrotnie
wymagato wielokrotnych wizyt ~w miejscu zamieszkania klienta badZ spotkan
w siedzibie OPS.

o Wspdlprace i wspotdziatanie w sprawach klienta z organizacjami i instytucjami
o charakterze pomocowym, placowkami ochrony zdrowia, ZUS.

o Wspdlprace z psychologiem i innymi pracownikami OPS polegajgcg m.in. na wsp6lnym
omawianiu trudnych przypadkdéw, konsultacjach w skomplikowanych problemow
klientdw oraz wizytach interwencyjnych w Srodowisku.
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Zakres realizowanych dziatan to m.in.:

e Aktywizacja zawodowa i wsparcie rozwoju - ukierunkowane bezposrednio na rozwoj
osoby niepetlnosprawnej, wyréwnywanie szans zwigzanych z nauka, podniesieniem
kwalifikacji zawodowych, informowanie i kierowanie do uczestnictwa w programach
z ww. zakresu.

e Aktywizacja spoteczna - polegajaca na pomocy w usamodzielnianiu sie klientow
poprzez integracje ze srodowiskiem spotecznym - wspieranie i rozmowy motywujgce
do podejmowania aktywnos$ci, zachecanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym,
kulturalnym i zawodowym. Zachecanie do korzystania z oferty bezptatnych zajec
realizowanych, przez OPS oraz inne podmioty na terenie m.st. Warszawy.

e Wsparcie emocjonalne - rozmowy, spotkania i wizyty podtrzymujace, niezbedne
osobie niepelnosprawnej i jej rodzinie, w sytuacjach silnych przezy¢, stresu, zatamania.

e Pomoc w zatatwianiu spraw biezgcych: wsparcie i ukierunkowanie dziatan
zmierzajacych do uzyskaniu stosownych uprawnien, (np. uzyskaniu stopnia
niepelnosprawnosci - pomoc w kompletowaniu niezbednej dokumentacji
i monitorowanie dziatan klienta w tym zakresie), pomoc w przygotowaniu
i prowadzeniu przez klienta korespondencji urzedowe;.

o Wspoétpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki
nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zabkach, ktére w Dzielnicy Praga-Péioc
m.st. Warszawy (przy pl. Jagiellonskiej 54) prowadzi Srodowiskowy Domu
Samopomocy. Wspotpraca obejmowata uczestnictwo w spotkaniach zespotu
kwalifikujacego kandydatéw do pobytu w SDS, monitorowanie funkcjonowania
beneficjenta w placéwece.

e Informowanie klientow o zasadach uzyskania dofinansowania: do sprzetu
ortopedycznego i S$rodkéw pomocniczych (w ramach NFZ), do turnusow
rehabilitacyjnych, likwidacji ~ barier  architektonicznych, zakupu  sprzetu
rehabilitacyjnego (w ramach PFRON).

Dzialania obejmowaty réwniez informowanie o przystugujagcym ulgach
i uprawnieniach, mozliwosci korzystania z transportu os6b niepelnosprawnych, ofercie
podmiotéw $wiadczacych pomoc dla tych os6b. Beneficjenci uzyskiwali niezbedne druki
oraz pomoc przy ich wypehieniu.

W roku 2015 z poradnictwa korzystato 120 os6b w 64 rodzinach.
Udzielono 304 porad i konsultaciji.
W roku 2014 z poradnictwa korzystaty 154 osoby w 96 rodzinach.
Udzielono 374 porady i konsultacje.
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Poradnictwo zawodowe i pomoc w zakresie aktywizacji zawodowej

W strukturze klientow OPS przewazaja osoby dtugotrwale korzystajace z pomocy
Osrodka (w wieku 50+, karane, niepelnosprawne, samotne matki). Wiekszo$¢ z nich
nie posiada wyksztatcenia, wymaganych kwalifikacji zawodowych oraz udokumentowanego
stazu pracy.

Niskie kwalifikacje zawodowe lub catkowity ich brak, lokujg te osoby w trzech
obszarach zatrudnienia tj. w sektorze ustug porzadkowych, w branzy budowlanej i ustugach
gastronomicznych (pomoc kuchenna, zmywanie naczyn).

Dzialania realizowane w ramach poradnictwa obejmowaty:

* Informowanie o zachodzacych zmianach na rynku pracy i popytu na okres$lone zawody,
mozliwo$ciach bezptatnego doksztatcania na réznych poziomach (np.: w ponad
gimnazjalnych szkotach zaocznych i wieczorowych) oraz o kursach i szkoleniach
zawodowych organizowanych w ramach projektow, realizowanych przez roézne
organizacje i instytucje.

* Przeprowadzanie rozmoéw indywidualnych celem okreslenia zasobéw klienta- jego
umiejetnosci, predyspozycji i oczekiwan.

= Ustalenie mozliwosci udzialu w programach aktywizujacych klientéw kierowanych
przez pracownikéw socjalnych.

* Prowadzenie rozméw z pracodawcami celem pozyskiwania ofert pracy dla klientéw.

* Pomoc w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych i do rozméw kwalifikacyjnych.
tworzenie i realizacja indywidualnego planu dziatania (IPD), wskazywanie
skutecznych metod szukania pracy w relacji do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
zatrudnienia.

» Przekazywanie aktualnych informacji o pracodawcach i ofertach pracy
wraz z materiatami (informatory, poradniki, ulotki).

= Organizacja i realizacja programu prac spotecznie uzytecznych (PSU) we wspoétpracy
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy, dla os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku.

» Organizacja i realizacja Programu Integracja i Aktywizacja (PAI) we wspétpracy
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy, dla os6b bezrobotnych bez prawa do zasitku.

» Monitorowanie spraw zwigzanych z zakonczeniem realizacji projektu systemowego,
wspoétfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego pt. ,Z rodzing
moge wiecej”.

= Opiniowanie projektow kierowanych do oséb bezrobotnych oraz tworzenie warunkow
do wspoétpracy w projektach, realizowanych w partnerstwie z innymi podmiotami
publicznymii niepublicznymi.

= Udziat w przygotowaniu projektu partnerskiego EFS ,Aktywna Rodzina”.

= Prowadzenie rekrutacji do projektow aktywizacji zawodowe;j.
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Efektem prowadzonego poradnictwa byto wsparcie i pomoc udzielona 444 osobom
w 205 rodzinach. Udzielono 508 porad i konsultacji. W wyniku prowadzonych dziatan,
w roku 2015 zatrudnienie uzyskato 49 oséb (w tym 20 kobiet).

W roku 2014, pomocy udzielono 395 osobom w 158 rodzinach. Udzielono 463 porad
i konsultacji, zatrudnienie uzyskato 46 osob.

Poradnictwo rodzinne oraz dla rodzin z problemem przemocy

W 2015 byto realizowane przez 2 specjalistow ds. rodzin i przemocy w rodzinie.

Poradnictwo realizowano dla rodzin z problem: zaburzonych relacji rodzinnych,
zaniedbania obowigzkéw rodzicielskich wzgledem dziecka, bezradnosci rodzicéw, braku
umiejetnosci wychowawczych, funkcjonowania w rodzinie osoby uzaleznione;.

Rodzin wykazujacych brak zainteresowania sytuacja szkolng dziecka, umiejetnos$ci
radzenia sobie z agresja wtasng i otoczenia, wiedzy o instytucjach wychowania, zdrowia,
pomocy, ktére moga udzieli¢ wsparcia, wiedzy o przystugujacych prawach i umiejetnosci jego
stosowania w trudnych, problemowych sytuacjach, wzorcéw i autorytetow w rodzinie,
wilasciwych metod wychowawczych i umiejetno$ci oraz potrzeby organizowania czasu
wolnego i wspdlnej zabawy z dzieckiem.

Specjalista pracy z rodzing podejmowat dziatania na rzecz dziecka oraz wtasciwego
funkcjonowania S$rodowiska rodzinnego. Giéwnym celem $wiadczonej pomocy byto
wzmacnianie i rozbudzanie motywacji poszczegélnych cztonkéw rodziny do rozwigzania
probleméw, poprzez korzystanie z wtasnych zasobéw i oferowanej pomocy.

Specjalisci pracy z rodzing podejmowali dziatania w oparciu o szczegétowq diagnoze
pedagogiczng, psychologiczng i spoteczng, uwzgledniajaca rzeczywiste potrzeby i oczekiwania
rodziny, wykorzystujac dostepne narzedzia i metody pracy socjalnej (takie jak m.in.: - wywiad
i obserwacja - analiza i diagnoza sytuacji rodzinnej - konsultacje i rozmowy wspierajgce -
udzielanie informacji o innych instytucjach pomocowych - ukierunkowanie i wskazanie
innych - alternatywnych mozliwosci i rozwigzan).

Realizowane dziatania koncentrowaty sie na:

o przeprowadzeniu pogtebionej diagnozy, w tym identyfikowaniu Zrédta wystepujacych
probleméw;

o wyznaczaniu celéw szczegétowych, planu dziatania oraz wyboru modelu pracy
z klientem (okresSlenie metod i form pomocy) oraz monitorowaniu przebiegu dziatan
wyznaczonych w planie pomocy;

o rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo wychowawczych rodziny, poprzez wskazywanie
realizatorow;
podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

o pomocy w integracji rodziny - zwiekszeniu umiejetnoSci rozwigzywania problemow
wewnatrzrodzinnych;
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w sytuacjach zagrozenia zdrowia i zycia najmtodszych czlonkéw rodziny -
podejmowaniu interwencji zabezpieczajacych ich dobro;

(@]

o poszerzeniu S$wiadomosci na temat praw i obowigzkéw rodzicielskich
oraz wychowawczych. Podejmowane dziatania w zaleznosci od potrzeb i ztozonosci
sytuacji rodziny, byty krétkotrwate badZ wydtuzone w czasie;

o poznawaniu i korygowaniu relacji opiekunéw w zakresie rdl rodzicielskich,
wspomaganiu prawidtowego wychowania dzieci;

o wizytach domowych;
udziatu w interwencjach w srodowisku;

o wspotdziataniu z innymi specjalistami oraz stuzbami na rzecz poprawy sytuacji
konkretnej rodziny, m.in. z Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna.

W przypadku rodzin, ktérych ztoZzone problemy wymagaty wielu dziatan - specjalisci
konsultowali z pracownikiem socjalnym propozycje i mozliwe kierunki wsparcia
badZ organizowali zesp6t, w ramach ktérego omawiane byly mozliwosci pomocy danej
rodziny.

Prowadzili dziatania zwigzane z pomoca rodzinom w sytuacji przemocy. NajczeSciej
osoby te wymagaty wielokierunkowej pomocy: rodzinnej, psychologicznej, prawne;j,
medycznej i socjalnej. Niezmiernie istotna okazata sie w tych przypadkach wspétpraca
i dobry przeptyw informacji miedzy poszczeg6élnymi instytucjami i organizacjami,
ktére udzielaja wsparcia osobom/rodzinom z tym problemem.

Oprocz pomocy udzielanej rodzinom z ww. problemami, specjaliSci sprawowali
merytoryczng opieke nad mieszkankami z Domu Samotnej Matki i Dziecka (monitorowali
poczynania rodziny i udzielali wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej).

Razem z pracownikiem socjalnym brali udziat w kwalifikacji danej rodziny
do Osrodka Wsparcia, uczestniczyli w przeprowadzaniu wywiadu z osobg zainteresowang
pobytem w jednostce i pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych
do spetnienia warunkéw formalnych. Waznym elementem specjalistycznego wsparcia byta
wspobtpraca z innymi podmiotami, ktére uczestniczyly w procesie usamodzielniania sie, jak
m.in. WZL dla Dzielnicy Praga-Péinoc, lokalne i poza lokalne organizacje pozarzadowe.

Zajmowali sie réwniez :

o Koordynacja dziatan w ramach programu Dobry Rodzic - Dobry Start: rodziny
byly wizytowane i monitorowane. Oprocz pakietu informacyjnego, otrzymywaty
aktualne informacje o mozliwosciach korzystania z pomocy specjalistycznej. Osoby
wymagajgce pogtebionej pomocy, byty kierowane do specjalistow OPS lub Fundacji
Dzieci Niczyje m.in.: psychiatry, psychologa, pedagoga, prawnika.

o Realizacja programu Specjalistycznego Wsparcia Rodzin Zastepczych (w tym,
m.in. udzielali porad i monitorowali rodziny, ktore sg objete pomoca dtugoterminowg,
organizowali spotkania).

o Uczestniczyli w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego, organizowali
i uczestniczyli w spotkaniach grup Roboczych. Jeden z nich pemit funkcje zastepcy

przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego i dodatkowo brat udziat
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w spotkaniach w Biurze Pomocy i Projektow Spotecznych oraz szkoleniach
tematycznych.

o W okresie sprawozdawczym specjalisci ds. rodzin i przemocy w rodzinie koordynowali
prace 136 grup roboczych zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

W roku 2015 z pomocy specjalistycznej korzystato 118 rodzin (328 oséb w rodzinach),
udzielono 350 konsultacji, porad ww. sprawach.
W roku 2014 z pomocy korzystato 101 rodzin (285 os6b w rodzinach), udzielono 479
konsultacji i porad.

1.6 OBSLUGA PRAWNA W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

W okresie sprawozdawczym adwokat wykonywat obstuge prawng na zasadach
okreslonych w ustawie prawo o adwokaturze oraz zgodnie zawartg umowa.

W ramach obstugi prawnej wykonywane byly biezace czynnosSci takie jak:
konstruowanie i opiniowanie uméw, udzielanie opinii i konsultacji prawnych, opracowanie
projektéw decyzji administracyjnych oraz wystgpien do organéw administracyjnych.
Wystepowat jako petnomocnik w toczacych sie postepowaniach sagdowych.

Porady prawne byty udzielane klientom Os$rodka oraz innym osobom uprawnionym
do uzyskania pomocy ze wzgledu na ciezka sytuacje materialng i rodzinng (osobom:
bezdomnym, niepelnosprawnym, samotnym matkom, emerytom itp.). Zakres udzielanych
porad prawnych obejmowal: prawo rodzinne, lokalowe, cywilne, karne, administracyjne,
pracy i ubezpieczen spotecznych, postepowania przed sadami powszechnymi
i administracyjnymi oraz organami administracji publicznej. Dotyczyt m.in. opracowywania
pozwow, pism procesowych, odwotan skarg i innych pism do sadu i organéw
administracyjnych. Obejmowat on réwniez pomoc w przygotowaniu wystgpien o ustalenie
przez sad Swiadczen alimentacyjnych lub ich podwyzszenie od o0séb zobowigzanych,
uzyskanie $wiadczen emerytalno- rentowych; ustalenie ojcostwa, egzekucji naleznosci
alimentacyjnych, ustanowienia opieki, ubezwtasnowolnienia, pozbawienia i ograniczenia
wtadzy rodzicielskiej, stwierdzenia praw do spadku, przydziatu lokali mieszkalnych
oraz odwotan i interwencji.

W ramach $wiadczenia ustug na rzecz jednostek organizacyjnych Osrodka, adwokat
udzielal statej pomocy prawnej zarowno Dyrektorowi, dziatom Osrodka jak i pracownikom
socjalnym (Filii nr I i Filii nr II) w sprawach Swiadczen z pomocy spotecznej, w formie opinii
prawnych i konsultacji. Opinie i konsultacje zwigzane byty, przede wszystkim: ze sporami
kompetencyjnymi pomiedzy innymi OSrodkami Pomocy Spotecznej, decyzjami
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Warszawie uchylajagcymi decyzje organu
[-ej instancji na skutek wniesionych odwotan oraz odzyskaniem nienaleznie pobranych
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Swiadczen. Adwokat uczestniczyt réwniez w przygotowaniu i opiniowaniu procedur
przetargowych w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zaméwien Publicznych
(Dz.U.z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z p6Zn. zm.).

W roku 2015 adwokat udzielit 340 porad, konsultacji i opinii prawnych (na rzecz
Osrodka Pomocy Spotecznej, klientow oraz innych oséb uprawnionych do korzystania
z pomocy), 230 rodzinom.

W roku 2014 udzielono 407 porad, konsultacji i opinii prawnych, 242 rodzinom.

VII. OSRODKI WSPARCIA DLA SENIOROW I 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Problem oséb starszych, podobnie jak w m.st. Warszawa nabiera coraz wiekszego
znaczenia réwniez w Dzielnicy Praga-Péinoc, w ktorej od roku 2013 odnotowuje sie ujemny
przyrost naturalny. Zmniejsza sie og6lna liczba mieszkancéw a zwieksza procentowy udziat
seniorow z duza przewaga kobiet, w starszych grupach wiekowych.

Osrodek Pomocy Spotecznej stara sie zapewnic¢ tej grupie oferte, ktéra ma na celu
utrzymanie aktywnos$ci psychofizycznej i integracji spotecznej (umozliwienie im prowadzenia
samodzielnego, w miare aktywnego zycia, w spotecznosci lokalnej).

W strukturze organizacyjnej OPS funkcjonujg 2 Osrodki Wsparcia, ktére swoje
dziatania kierujg do tej grupy odbiorcéw. Sg nimi Klub ,Ztotego Wieku” i Domu Dziennego
Pobytu. Poprzez realizacje ciekawych programéw zaréwno dla oséb aktywnych jak i mniej
mobilnych wymienione jednostki tworza szanse lepszego zrozumienia zachodzacych
przemian, zapewniaja 13czno$¢ pokoleniowa, aktywizujg oraz umozliwiaja peiniejsze
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Celem gléwnym dziatan w OS$rodkach Wsparcia jest wspieranie os6b starszych
w rozwigzywaniu ich problemdéw, wspomaganie w zaspokajaniu potrzeb i zapobieganiu
wykluczeniu spotecznemu.

1. DOM DZIENNEGO POBYTU

Dom Dziennego Pobytu istnieje ponad 30 lat. Jest jedna z jednostek organizacyjnych
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra stanowi wazny element infrastruktury socjalnej, tgczac
elementy pomocy Srodowiskowej oraz instytucjonalne;j.
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Jest Osrodkiem Wsparcia dla oséb starszych i niepetnosprawnych, mieszkancéw
dzielnicy Praga-Poinoc, ktérym zapewnia w Srodowisku - pobyt, goracy positek oraz rozne
formy dziatalnos$ci kulturalnej, rekreacyjnej i towarzyskie;j.

Z tej formy pomocy moga korzysta¢, w pierwszej kolejnoSci, osoby samotne,
osamotnione w rodzinie niepetnosprawne, o niskich dochodach, ktére z uwagi na ograniczong
sprawno$¢ i zte warunki lokalowe nie s3 w stanie przyrzadzi¢ sobie positku i uzyskaja
skierowanie na podstawie decyzji administracyjnej. Posrednio, funkcjonowanie Os$rodka
Wsparcia stanowi forme wsparcia rodziny, ktéra ze wzgledu na prace zawodowg
lub zamieszkiwanie oddzielnie, nie moze zapewnic¢ osobie bliskiej wystarczajacej opieki.

W roku 2015 z oferty Domu Dziennego Pobytu korzystato 85 osdb.

Dziatania realizowane w Domu Dziennego Pobytu to:

* pomoc Zywnosciowa - zapewnienie dziennego wyzywienia (obiad oraz podwieczorek),

» aktywizacja fizyczna (w tym manualna) prowadzona przez rehabilitanta:
z mozliwos$cig korzystania z kacika rehabilitacyjnego,

» terapia zajeciowa - warsztaty artystyczne, plastyczne, muzyczne, malarskie,

» przeciwdziatanie marginalizacji oséb starszych oraz ich integracja ze $rodowiskiem
lokalnym: poprzez uczestnictwo m.in. w: przyjeciach urodzinowych, uroczystych
spotkaniach okolicznosciowych i $wigtecznych (Wielkanoc, Wigilia), spotkaniach
z seniorami w innych jednostkach, na terenie i poza terenem m.st. Warszawy.

Sposrod oséb korzystajacych z oferty Domu Dziennego Pobytu OPS 65% stanowity
kobiety w wieku od 68 do 88 roku zycia a 35 % stanowili mezczyZni. Najliczniejsza grupe
beneficjentow DDP stanowity osoby w grupie wiekowej 72 do 88 roku zycia.

Dziatania realizowane w roku 2015

= Pierwsza, wlasng inicjatywa aktywnej grupy senioréw DDP OPS byto przygotowanie
projektu do budzetu partycypacyjnego pt. ,Otwarte wtorkowe spotkania z piosenka
praska”. Projekt zostat ztoZony i mimo tego, Ze nie zostat zakwalifikowany
do dofinansowania, proponowane w nim dziatania byly realizowane od marca
do wrze$nia, w partnerstwie z Muzeum Pragi.

» W ramach warsztatbw muzycznych seniorzy korzystali z zaje¢: z emisji glosu,
(prowadzonych przez profesjonaliste), przygotowujacych do wystepéw z nowymi
utworami (czes¢ tekstow napisali sami).

= Czlonkowie zespotu ,Cala Praga Spiewa” prowadzili warsztaty muzykowania
dla senioréow z tochowa i Otrebus. Brali udziat w pikniku w Cieksynie, przegladzie
zespolow regionalnych w Lochowie; wystepowali w Domu Kultury w Sulejowku
oraz imprezach kierowanych do o0s6b niepelnosprawnych (organizowanych
w dzielnicy Bemowo i Miedzeszynie).

= W czerwcu 2015 roku zostata wydana plyta z utworami muzycznymi, opracowanymi
przez zesp6ét ,Cata Praga Spiewa” i w zwiazku z tym seniorzy uczestniczyli
w spotkaniach promocyjnych (m.in. w Klubokawiarni DZIK), udzielali wywiadéw
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w telewizji i radiu, wystapili ze swoim repertuarem na konferencji zorganizowanej
przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej z okazji Dnia Pracownika Socjalnego.

= Seniorzy obejrzeli: wystawe poswiecong Napoleonowi (organizowang na Zamku
Krolewskim), sztuke komediowa w teatrze Syrena oraz klika seansoéw filmowych
w Kkinie.

* Brali udziat w: przygotowaniu dekoracji, plakatow i zaproszen na organizowane
imprezy wewnetrzne i zewnetrzne, warsztatach artystycznych (m.in. z malowania,
rysowania, klejenia z masy plastycznej, zdobienia). W ramach prowadzonych
warsztatOw powstata mobilna wystawa fotograficzna (przedstawia portrety senioréw
przy realizacji ich pasji) oraz trzyminutowy film p.t. ,Praska KuZnia Aktywnos$ci”
(promujacy pasje senior6w z Domu Dziennego Pobytu OPS).

* Byli uczestnikami festiwali dla senioré6w organizowanych w dzielnicy Zoliborz i Praga
Potudnie; prezentowali swoje dokonania artystyczne na imprezie z organizowanej
przez Stowarzyszenie Mali Bracia Ubogich w Ogrodzie Saskim.

» Brali udziat w Balu Sylwestrowym 60+ organizowanym przez OSrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga P6tnoc m.st. Warszawy we wspoétpracy z Muzeum Pragi
(przygotowali dekoracje i oprawe muzyczng balu).

=  Wspéttworzyli Trzeci Czerwcowy Piknik Na Brzeskiej oraz Impreze z okazji Dnia
Seniora na Placu Hallera. Brali udziat w prezentacjach z okazji Nocy Muzedw.

= W ramach wspoétpracy z Fundacja Edukacji i Kultury- Drama WAY, w pazdzierniku
rozpoczety sie warsztaty miedzypokoleniowe, ktoérych celem jest przygotowanie
spektaklu teatralnego opartego na indywidualnych losach beneficjentéw DDP OPS.

= Najaktywniejsza grupa senioré6w DDP OPS (Zesp6t Cata Praga Spiewa) wystepowata
w teatrze Dzika Strona Wisty oraz kawiarni Dzik (prezentowata swéj repertuar dla
animatoroéw zaje¢, dla seniorow z catej Polski).

Osiggnieciem programéw realizowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Domu
Dziennego Pobytu jest zaktywizowanie duzej grupy senioré6w a efektem tej pracy -
ich uczestmictwo ww. dziataniach.

2. KLUB ,ZLOTEGO WIEKU”

Klub ,Ztotego Wieku” jest osrodkiem wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Praga-Potnoc m.st. Warszawy, funkcjonujgcym juz od 46 lat. Dzialalnos¢ Klubu w catosci
finansuje m.st. Warszawa, a nadzor nad dziatalnos$ciag organizacyjng i merytoryczng sprawuje
Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej. Klub realizuje ustugi dla senioréw zamieszkatych
w Dzielnicy Praga-Péinoc. Wsrdd klubowiczow przewazajg kobiety, a najwiekszga grupe
seniorOw stanowig osoby w przedziale wiekowym 75-84 lata. Z ustug realizowanych
w Klubie korzysta grupa liczaca 105 oséb. Klub dysponuje salg, ktéra moze jednocze$nie
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pomiesci¢ ok. 30-35 oséb. Klub jest otwarty dla uzytkownikow w dni powszednie od godziny
10:00 do 18:00.

1.

2.

Gléwnym celem dzialania Klubu ,Zlotego Wieku” jest:

Przetamywanie izolacji spotecznej 0s6b starszych i samotnych poprzez:

a. prowadzenie zaje¢ kulturalnych,

b. organizowanie spotkan okoliczno$ciowych oraz motywowanie senioréw do ich

wspotorganizowania,

c. organizowanie spotkan i prelekcji w ramach profilaktyki zdrowotnej i promocji
zdrowia,

d. wspieranie indywidualnych inicjatyw zmierzajacych do samorealizacji oso6b
starszych,

e. umozliwienie korzystania z porad oraz zajec¢ rehabilitacyjnych.

Udostepnianie pomieszczen Klubu w ramach integracji organizacji i stowarzyszen

dziatajacych na rzecz oséb starszych.

Dziatania realizowane w Klubie, sprzyjaja aktywizacji oséb starszych, ale takze

integracji - zblizenie do siebie réznych Srodowisk i grup - oséb w starszej grupie wiekowej
(85+), nieco mtodszych senioréw, dzieci i miodziezy. Klub wspédtpracuje z instytucjami
i organizacjami dziatajgcymi na terenie Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy jak m.in.:
Szkota Podstawowa nr 258, ZSP nr 38, Przedszkole nr. 164, Klub Alternatywny Caritas
Diecezji Warszawsko-Praskiej,

7
o0

e

*

W roku 2015:

Seniorzy z Klubu ,Ztotego Wieku” brali udziat w projekcie , Praski Ogrédek Sasiedzki”.
Uczestniczyli w wydarzeniach kulturalnych organizowanych przez Dom Kultury
Praga.

Kontynuowana byta wspétpraca z Bibliotekg Publiczng im. Ksiedza Jana
Twardowskiego.

Seniorzy brali udzial w warsztatach obstugi komputera.

Klub ,Ztotego Wieku” wspoélnie z Centrum Wielokulturowowym organizowat dla
senior6w spotkania muzyczne.

Wazng cze$cig dziatalnosci Klubu sg spotkania miedzypokoleniowe.

W 2015 roku odbyto sie pie¢ takich spotkan (m.in.: z uczniami ZSP Nr 38, z uczniami Szkoty
Podstawowej Nr 258, z przedszkolakami z Przedszkola Nr 164). Podczas spotkan odbywaty
sie m.in. przedstawienia i wystepy wokalne dzieci i mtodziezy.

W Klubie odbywaly sie spotkania i imprezy okolicznos$ciowe takie jak:

= Dzien Babcii Dziadka,

= Thusty Czwartek, Ostatki,
= Spotkania Wielkanocne,
= Urodziny 80-latkow,
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= Koncert z okazji Dnia Seniora,

=  Wystep z okazji Dnia Papieskiego,

= Andrzejki,

= Jasetka,

=  Wigilia.

Seniorzy uczestniczyli w duzych imprezach organizowanych przez Osrodek Pomocy
Spotecznej Dzielnicy Praga-Poéinoc, dedykowanych tej grupie wiekowej: Czerwcowy Piknik
na Brzeskiej, Dzien Seniora przy pl. Hallera, Bal Sylwestrowy.

W roku 2015 Klubowicze uczestniczyli w spotkaniach i prelekcjach.

Odbyty sie spotkania: dwa z pracownikiem OPS, dwa spotkania z przedstawicielami Policji,
ktére dotyczyly problematyki zagrozenia oszustwami i wytudzeniami, a takze spotkanie
z prawnikiem w ramach projektu ,Aktywny konsument 60+".

W 2015 roku dla senioré6w zorganizowano: wycieczke do Belwederu, Sejmui Patacu
pod Blachg (wspélnie z Domem Dziennego Pobytu), mozliwo$¢ obejrzenia wystawy
»~Pompeje” oraz udziat w przedstawieniu ,Cudowne lata” w Teatrze Powszechnym.

W 2015 roku, w Klubie dwa razy w tygodniu odbywaly sie dyzury Biura Porad
Obywatelskich (Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS). Z oferty BPO korzystaty
takze osoby starsze.

W drugiej potowie 2015 roku do stalej oferty Klubu ,Zlotego Wieku” zostaly
wprowadzone nowe zajecia: warsztaty muzyczne, gimnastyka, cykl reportazy. Wrécono takze
do organizacji potancéwek, ktére odbywaty sie dwa razy w miesigcu.

- iz B

Spotkanie Z prawnikiem (projekt ,Swiadomy Konsument 60+”) ]aselka (Przedszkole Nr 164)
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VIII. DOM SAMOTNE] MATKI I DZIECKA

Na terenie Dzielnicy Praga Péinoc jedyng placowka zapewniajaca opieke kobietom
z dzie¢mi jest Dom Samotnej Matki i Dziecka przy ul. Szymanowskiego 4a (istnieje od 1991
roku). Swiadczy pomoc matkom z dzie¢mi (takze ofiarom przemocy), ktére z réznych
przyczyn losowych zostaly pozbawione domu, czesto takze Srodkéw do Zycia. Zapewnia
nocleg, mozliwo$¢ przygotowania positku i odpowiednie warunki sanitarne, pomoc socjalna.
Dzieciom stwarza szanse wiasciwego rozwoju psychofizycznego.

Czas pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka jest zréznicowany (od 3 miesiecy
do ponad roku) i zalezy gtéwnie od trybu i zalatwiania spraw urzedowych zwigzanych
z sytuacja rodzinng, materialng, zdrowotna, mieszkaniowa, zawodowg (rozwdd, alimenty,
podziat mienia, rozwigzanie spraw mieszkaniowych, zdrowotnych, podjecie pracy).

W roku 2015 w Domu Samotnej Matki i Dziecka przebywato 31 oséb, w tym
11 kobieti 20 dzieci, w wieku od 1-17 roku zycia. Matki, ktére w roku 2015 uzyskaty pomoc
w formie pobytu w Domu, byty w wieku od 24 do 40 roku Zycia.

W roku 2014 w Domu Samotnej Matki i Dziecka przebywato 30 os6b, w tym 9 kobiet
i 21 dzieci.

Mieszkanki Domu Samotnej Matki i Dziecka, w wiekszosci, posiadaty status
samotnych matek lub mezatek w trakcie rozwodu. Kobiety przebywajace w placéwce,
posiadaty od jednego do tréjki dzieci, w wieku niemowlecym, przedszkolnym i szkolnym,
5 z nich wykonywato prace zawodowa.

Wyposazenie Domu Samotnej Matki i Dziecka

Placéwka posiada 7 pokoi, wyposazonych w podstawowy sprzet. Mieszkankom udo-
stepniono tazienki z kabinami prysznicowymi, kompleks kuchenny z kuchenkami gazowymi,
lodéwki, pralki automatyczne, magiel, suszarnie i wozkownie. Dom Samotnej Matki i Dziecka
nie prowadzi zywienia, kazda z rodzin sama dokonuje zakupu artykutéw spozywczych
oraz przygotowuje positki dla siebie i dzieci. Placowka posiada przestronng sale
do prowadzenia zaje¢ $wietlicowych, pomieszczenie do odrabiania lekcji i nauki doposazone
w sprzet komputerowy oraz duzy taras z zagospodarowanym ogrodem i placem zabaw.
Utrzymanie czysto$ci w zajmowanych pokojach oraz catej placowce obowigzuje kazda
rodzine, zgodnie zzapisami regulaminu placowki.

Zasady Rekrutacji

Prawo do pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka majg kobiety z dzie¢mi,
w pierwszej kolejnosci z terenu Dzielnicy Praga Péinoc lub gminy Warszawa (gdy placowka
dysponuje wolnymi miejscami). Ich "bezdomnos$S¢" jest szczegdlnego rodzaju i dotyczy
kryzysowych momentéw w zyciu rodziny zwigzanych z zagrozeniem: przemocg (réwniez
w stosunku do dzieci), alkoholizmem, chorobg psychiczng, wptywem $rodowiska
przestepczego. Pomoc udzielana jest na czas niezbedny do uregulowania spraw zyciowych
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pozwalajacych na zorganizowanie zycia rodziny od nowa.

Rodzina przebywajaca w DSMiD nie ponosi kosztow zwigzanych z jej pobytem.
Wymagane jest jednak jej wspétuczestnictwo i aktywne wspotdziatanie ze wszystkimi
specjalistami i instytucjami zaangazowanymi w pomoc, zmierzajagca do szybkiego
usamodzielnienia.

Przyczyny pobytu w Domu Samotnej Matki i Dziecka

Przyczyny, ktore powodujg trudng sytuacje i konieczno$¢ poszukiwania miejsca
w domu Samotnej Matki i Dziecka, to m.in: - alkoholizm o0séb bliskich; - brak uregulowan
prawnych dotyczacych zamieszkiwania w zwigzkach nieformalnych; - konkubinacie;
- konflikt z rodzing pochodzenia (m.in. z powodu uzaleznienia i/lub przemocy).

Dzialania realizowane w ramach systemu pomocy samotnym matkom.

Dzieki wieloletniemu do$wiadczeniu wynikajagcemu z prowadzenia przez OSrodek
Pomocy Spotecznej Domu Samotnej Matki i Dziecka udato sie wypracowa¢ metody wsparcia
dla os6b doswiadczajacych przemocy, obejmujace nizej prezentowane formy. Uwzgledniajac
specyfike kazdej rodziny, rézny jest zakres udzielanej pomocy i jej czestotliwosc.
Tylko potaczenie tych wszystkich form wsparcia daje szanse na usamodzielnienie.

Formy pomocy kierowane do mieszkanek i ich dzieci to:

o pomoc socjalna - m.in. w zakresie: informowania o mozliwo$ciach uzyskania pomocy,
motywowania do uregulowania spraw urzedowych, pomocy w pisaniu pism
urzedowych, w uzyskaniu wsparcia materialnego;

o pomoc psychologiczna m.in. w zakresie: informowania o problemie uzaleZnienia
i zjawisku przemocy, ukierunkowania dzialania oraz wspierania psychicznego,
informowania o mozliwos$ciach podjecia terapii oraz o placéwkach wsparcia,
przetamywania bariery strachu przed podejmowaniem samodzielnych decyzji,
negocjacji z rodzing w celu stworzenia mozliwos$ci ewentualnego powrotu do domu;

o pomoc prawna obejmujgca m.in poradnictwo w zakresie rozwigzania istniejgcego
problemu, pomoc w pisaniu pozwoéw i pism o charakterze prawnym, reprezentowanie
spraw mieszkanki, na jej zyczenie;

o pomoc pedagogiczna m.in. w zakresie: - diagnozy S$rodowiskowej, pomocy
w ukierunkowaniu pracy matki z dzieckiem, kierowania do poradni, na warsztaty
umiejetnosci wychowawczych do specjalistow, placowek organizujacych rézne formy
opieki nad dzieckiem dla kobiet czynnych zawodowo;

o pomoc wychowawcza m.in. w zakresie: organizowania opieki nad dzie¢cmi w DSMiDz,
pomocy dzieciom w odrabianiu lekcji, organizowania czasu wolnego w placowce
i poza nig, prowadzenia zaje¢ plastycznych, przygotowania okolicznosciowych
inscenizacji, poradnictwa w sprawach wychowawczych;

o pomoc zawodowa m.in. w zakresie: orientacji w mozliwosciach zawodowych

mieszkanki, wspierania w procesie aktywizacji zawodowej w tym poszukiwaniu
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i uzyskaniu zatrudnienia;

codziennej indywidualna pracy z matkami, ktérej celem jest: wytworzenie nawykow
dbania o rozwoj dziecka i opieka nad nim, utrzymywania czystos$ci, organizowania
dnia, planowania i kontrolowania wtasnych wydatkéw, pomoc w obstudze urzadzen
gospodarstwa domowego.

wspieranie procesu usamodzielniania az do momentu uzyskania
i zagospodarowania sie we witasnym mieszkaniu - wspoétpraca ze sponsorami.
W tym celu OsSrodek Pomocy Spotecznej nawigzat wspoétprace z organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami, ktére objety Dom Samotnej Matki i Dziecka patronatem.

Inne dzialania realizowane na terenie Domu Samotnej MatKi i Dziecka
OPS w roku 2015

W roku 2015, kobiety i dzieci przebywajace w Domu Samotnej Matki i Dziecka

uczestniczyty w nizej opisanych dziataniach, realizowanych przez firmy, fundacje,

stowarzyszenia oraz wolontariuszy OPS i studentow.

W imprezach uczestniczyto od 9 do 13 rodzin z dzie¢mi, aktualnie przebywajacych

w jednostce jak i tych, ktore sie usamodzielnity.

+
+

Projekt ,Siegaj wyzej z Dell” byt realizowany w styczniu przez firme DELL.

Odbyly sie zajecia dla dzieci, w celu zapoznania ich z nowymi technologiami
komputerowymi. Dzieci starsze (od 6-go r. Zycia)uczestniczyty w warsztatach radzenia
sobie ze stresem pt.” ,Emocje pod kontrolg” oraz zajeciach z autoprezentacji pt. “Jak
Cie widza tak Cie pisz3” a takze ,0dkryj swoje zasoby i radZ sobie w kazdej sytuacji”.
Dla najmtodszych dzieci odbyly sie zajecia plastyczne, muzyczno-ruchowe
i dogoterapii.

W styczniu odbyt sie bal karnawatowy zorganizowany przez studentéw Akademii
Pedagogiki Specjalne;j.

Firma GSK zorganizowata dnia w marcu spotkanie wielkanocne z mieszkaicami Domu.
W programie byt poczestunek oraz dekorowanie pisanek.

Firma Colliers w dniu czerwcu zorganizowata Dzien Dziecka w ogrodzie. Dzieci
uczestniczyty w licznych zabawach i pikniku.

Firma AON dokonata rewitalizacji ogrodu nalezacego do Domu Samotnej Matki
i Dziecka. W ramach projektu wolontariusze zasadzili trawe, kwiaty na skalniaku
oraz zorganizowali grilla.

Mtodziez z Zespotu Szkot Nr 5 im. Stefana Kisielewskiego zorganizowata festyn dla
dzieci. Motywem przewodnim byt statek piratow, dzieci tworzyly wtasny model
kapelusza a na zakonczenie kazde z nich otrzymato dyplom, upominek i skorzystato
z poczestunku.

W czerwcu odbyt sie piknik wraz z grillem dla rodzin, zorganizowany przez firme
Procter and Gamble. Podczas imprezy zaprezentowano pokaz pod tytutem ,Chemiczne
ogrody”, ktéry poprowadzili doktoranci z Wydzialu Chemii Uniwersytetu
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Warszawskiego. Dla dzieci przygotowano upominki i zabawy. W grudniu firma
PROCTER & GAMBLE zorganizowata réwniez spotkanie Swigteczne dla dzieci.

#+ W lipcu pracownicy firmy Google przeprowadzili remont korytarza i tazienki wraz
z kabing prysznicowa.

+ W lipcu wolontariuszki z Irlandii Pétnocnej (ktore reprezentowaty Fundacje Habitat
for Humanity Poland) przeprowadzity renowacje 120-metrowego ogrodzenia.
Zorganizowaly rowniez spotkanie integracyjne z mieszkankami DSMiD, podczas
ktérego opowiadaty o sobie, swoim kraju i zaprezentowaty tradycyjny taniec irlandzki.
Wolontariuszki podarowaty mieszkancom meble ogrodowe.

+ We wrze$niu odbyt sie piknik z okazji zakonczenia lata i rozpoczecia nowego roku
szkolnego. Organizatorem eventu byli pracownicy firmy Astra Zeneca. Dzieci zostaty
zaangazowane do przygotowania naturalnych sokéw z warzyw i owocoéw
oraz stodkiego poczestunku. Motywem przewodnim zabawy byto rozwiniecie wiedzy
z zakresu chemii i fizyki. Pracownicy firmy zorganizowali rowniez impreze $wigteczng,
podczas ktérej oprécz zabaw i wizyty Swietego Mikotaja odbyty sie mini warsztaty
zdobienia piernikow.

+ W pazdzierniku wolontariusze firmy Glaxo Smith Kline przeprowadzili remont
pomieszczenia uzytkowego w Domu a w ramach projektu ORANGE DAY
wolontariuszki dokonaty prac porzagdkowych na terenie ogrodu.

+ W pazdzierniku odbyt sie dzien wolontariusza z firma Pramerica Zycie TUiR SA.
Wolontariusze zorganizowali wspdlne warsztaty kulinarne dla dzieci. Podczas
spotkania matki wziely udzial w warsztatach z udzielania pierwszej pomocy
niemowleciu.

+ W pazdzierniku dzieci z Domu Samotnej Matki i Dziecka zostaly zaproszone
do uczestnictwa w imprezie charytatywnej, ktéra odbyta sie w ramach projektu
SIEGA] WYZE] Z DELL. W Centrum Inspiracje zorganizowano warsztaty dla dzieci,
ktére obejmowaty tematyke IT, czyli jak zosta¢ komputerowcem, jak przygotowac
i przeprowadzi¢ prezentacje. Odbyla sie rdéwniez wycieczka po Warszawie,
dwupietrowym autokarem wycieczkowym City Sightseeing Warsaw. Dzieci wziety
udzial w grze miejskiej, ktorej ideg byto poznanie ciekawych miejsc i zabytkéw Stolicy
oraz zwigzanych z nimi legend i anegdot. Dzieci zwiedzity takze fabryke lizakéw
i uczestniczyty w warsztatach produkgc;ji lizakéw i cukierkow.

+ W listopadzie policjanci z Komendy Rejonowej Warszawa VI przeprowadzili spotkanie
z mieszkancami na temat bezpieczenstwa. Udzielili informacji, co robi¢, aby nie stac¢
sie ofiarg przestepstwa i jak dziata¢ w przypadku zagrozenia. Przewodniczaca Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie dla Dzielnicy Praga-
Potnoc omowita procedure "Niebieskiej Karty" jako jednej z form pomocy rodzinom
dotknietym przemoca. Podczas spotkania przedstawiciele Policji zaprezentowali
chwyty, ktére mozna wykorzysta¢ w obronie wiasnej. Celem spotkania byto poznanie
dziatan profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa oraz wskazanie sposobow
reagowania w sytuacji zagrozenia.
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+ W listopadzie pracownicy firmy DHL Supply Chain przygotowali dla dzieci warsztaty
kulinarne a dla ich mam, warsztaty z robienia makijazu.

Z osobami, ktére wymagaty najpilniejszej pomocy psychologicznej odbywaty sie
nieodptatnie spotkania z coachami. Mialy one na celu zwiekszenie motywacji: do pracy
nad soba, swoim rozwojem osobistym, wzmocnienie poczucia wilasnej wartosci
a takze umiejetno$ci wyznaczania zadan i realizacji cel6w Zyciowych.

W DSMiD byly realizowane praktyki studenckie a w ramach wolontariatu
zorganizowano pomoc dzieciom w nauce oraz zajecia w ramach organizacji czasu wolnego
(m.in. robienie dekoracji, prace plastyczne, zajecia muzyczne).

IX. PROGRAMY SPOLECZNE ORAZ SPECJALISTYCZNE REALIZOWANE
W 2015 ROKU

W tym rozdziale dokonano charakterystyki dziatan, podejmowanych przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w roku 2015 z uwzglednieniem poziomu zaangazowania przy
ich realizacji zaré6wno OPS jak i innych partneréw spotecznych. Sg to dziatania dodatkowe,
ktére oprocz zadan podstawowych (wtasnych i zleconych wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej) byty realizowane na rzecz mieszkancéw Dzielnicy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem beneficjentow Osrodka.

1. KONTROLOWANE PRACE NA CELE SPOLECZNIE

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy, w porozumieniu
z Sadem Rejonowym dla Warszawy Praga-Poétnoc zapewnia realizacje kontrolowanych prac
na cele spoteczne, wykonywanych przez osoby kierowane, w ramach odbywania kary
za popetione wykroczenia (Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 1 czerwca 2010
r.,, Dz.U. nr 98, poz. 634.). Realizacja kontrolowanych prac na cele spoteczne rozpoczeta sie
w pazdzierniku 2015 r.

Koordynatorem ww. programu w OPS jest pracownik socjalny, odpowiedzialny
za organizowanie i kontrolowanie pracy wykonywanej przez Kkierowane osoby
oraz za sprawozdawczoscC. Jest to dla niego zadanie dodatkowe, w ramach wykonywanych
obowigzkow.

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach srodkow wiasnych, pokrywa koszty zwigzane
z Zzapewnieniem odziezy ochronnej i Srodkéw czystosci.
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Do konca roku 2015 nieodptatne, kontrolowane prace na cele spoteczne realizowato
8 osdb. Byly to prace porzadkowe i remontowe na terenie Osrodka, Domu Samotnej Matki
i Dziecka oraz indywidualna pomoc osobie niepetnosprawne;j.

2. KONFERENCJA

W dniu 11 czerwca 2015 roku w Urzedzie Dzielnicy przy ul. Klopotowskiego 15,
pod patronatem Burmistrza Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy odbyta sie konferencja,
zorganizowana przez OsSrodek Pomocy Spotecznej pt.: ,0srodek Pomocy Spotecznej
wobec spotecznych problemoéw Dzielnicy”.

Glownym przestaniem konferencji byto zaprezentowanie, od strony praktykow,
wszechstronnosci i interdyscyplinarnosci pracy socjalnej, realizowanej na rzecz mieszkancow,
ze szczegblnym podkresleniem wymagan i roli pracownika socjalnego oraz specjalisty.

Konferencja byta okazja aby przetamac stereotypowe spojrzenie na pomoc spoteczng
i po raz pierwszy przedstawi¢ zawdd pracownika socjalnego w kontekScie jego roli
»Spotecznego pomagacza”. Byta rowniez okazjg aby zapozna¢ uczestnikéw z zadaniami, jakie
realizuje Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6tnoc m.st. Warszawy.

Uczestnikami konferencji byto ok. 50 os6b, przedstawicieli: Wydziatéw Urzedu
Dzielnicy, instytucji dziatajacych lokalnie, w tym: Samodzielnego Zespolu Publicznych
Zaktadow Lecznictwa Otwartego, Strazy Miejskiej, Policji, Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej, Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Centrum Wspierania Rodzin ,Rodzinna
Warszawa”, a takze lokalnych organizacji pozarzadowych.

Konferencja zostata zorganizowana w ramach S$rodkéw wiasnych OPS,
bez dodatkowych naktadéw finansowych.

Urzad Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy zapewnit lokal, oprawe audio-wizualng
oraz catering.
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3. PROGRAMY KIEROWANE DO 0SOB BEZROBOTNYCH

3.1Przygotowanie projektu partnerskiego EFS , Aktywna Rodzina”

Osrodek Pomocy Spotecznej uczestniczyt w przygotowaniu projektu partnerskiego,
wspofinansowanego ze sSrodkow EFS. Zgodnie z warunkami ogtoszonego konkursu projekt
zostal zaopiniowany przez Biuro Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
i przekazany do Mazowieckiej Jednostki Wdrazania Programéw Unijnych. Projekt przeszedt
ocene formalng ioczekuje na ocene merytoryczna.

Planowany termin realizacji: 2016-2018 rok.

Tytut projektu: Aktywna Rodzina.

Lider projektu - Fundacja Innowacja i Wiedza; Partnerzy: Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy i Stowarzyszenie Spoza.

Projekt przewiduje wielokierunkowe wsparcie dla 150 os6b, (110 dorostych, w tym 30
niepelnosprawnych i 40 dzieci), w ramach Osi Priorytetowej IX RPO WM 2014-2020 -
Wspieranie wtaczenia spotecznego i walka z ub6stwem; Dziatanie 9.1. Aktywizacja spoteczno-
zawodowa 0s6b wykluczonych i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu; Poddziatanie 2:
wsparcie rodzin wielodzietnych, ubogich rodzin z dzie¢mi, rodzin z osobami starszymi, rodzin
z osobami z niepetlnosprawno$ciami oraz rodzin z innymi osobami niesamodzielnymi
i rodzicow samotnie wychowujacych dzieci.

3.2 Prace spotecznie-uzyteczne w Dzielnicy Praga-Péinoc

Rynek pracy wymaga od poszukujacych zatrudnienia os6b, kwalifikacji,
doswiadczenia zawodowego i dyspozycyjnosci. W wielu przypadkach, ze wzgledu na takie
wymagania tgcznie lub z powodu braku jednego z nich, jest on  wiasciwie niedostepny
dla klientéw OPS, zwtaszcza dtugotrwale bezrobotnych.

Korzystne rozwigzanie tej sytuacji wprowadzita ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o promogcji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, p6Zn. zm.)
w czesci dot., organizowania i finansowania prac spotecznie uzytecznych dla bezrobotnych,
bez prawa do zasitku, korzystajacych z pomocy spotecznej. Ustawa z dnia 14 marca 2014 r.
0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucji rynku pracy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2014 poz. 598) wprowadzita III Profile, ktore okreslajg wtasciwy zakres form
pomocy, uwzgledniajgcy sytuacje i potrzeby osoby bezrobotne;j.

Prace spotecznie uzyteczne - to instrument rynku pracy, skierowany do oséb
bezrobotnych, zarejestrowanych w Urzedzie Pracy zakwalifikowanych do III Profily,
bez prawa do zasitku, ktore jednoczes$nie korzystajg ze Swiadczen pomocy spotecznej. Dla
0s6b z III Profilu Urzad Pracy moze zastosowac¢ m.in. Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

Realizacja programu zwigzanego z organizacja prac spotecznie uzytecznych
i programu PAI miata na celu zaktywizowanie os6b bezrobotnych - klientéw Osrodka,

w stopniu pozwalajacym na zwiekszenie ich motywacji do Kkorzystania z wtlasnej
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samodzielno$ci w zaspokajaniu swoich potrzeb i stanowita wazny czynnik zapobiegajacy ich
wykluczeniu.

W ramach realizacji programu OS$rodek Pomocy Spotecznej nawigzat wspotprace
z Urzedem Pracy m.st. Warszawy.

Aby pozyska¢ miejsca pracy dla uczestnikow OPS wystosowat pisma do lokalnych
instytucji (gimnazja, ztobki, szkoty, Dom Pomocy Spotecznej), ktére zapewnity miejsca pracy
dla 20 uczestnikow programu.

W 2015 roku program prac spotecznie-uzytecznych byt realizowany od kwietnia
do lipca. Kazdy z uczestnikdw zachowat status osoby bezrobotnej. Prace spotecznie-
uzyteczne byly realizowane w wymiarze 10 h tygodniowo (40 miesiecznie). Swiadczenie
wyptacane uczestnikom w wys. 8,10 zt/h zostalo sfinansowane ze Srodkéw OPS (40%)
oraz Funduszu Pracy (60%).

W ramach zawartej wspotpracy: Urzad Pracy wydawat skierowania oraz finansowat
koszty badan lekarskich, Osrodek Pomocy Spotecznej przeprowadzit i sfinansowat koszty
szkolen BHP, ubezpieczenia NNW oraz naliczatl i wyptacat nalezne $wiadczenia. Z kazdym
uczestnikiem programu zostat zawarty kontrakt socjalny. W uzasadnionych przypadkach
osoby realizujgce prace spotecznie uzyteczne dodatkowo uzyskaty pomoc w formie karty
uprawniajgcej do bezptatnego korzystania z komunikacji miejskiej.

Zajecia wykonywane przez uczestnikOw programu to m.in.: proste prace fizyczne
takie jak: sprzatanie terenéw zewnetrznych i wewnetrznych, malowanie ogrodzen, prace
pomocnicze w kuchni, prace gospodarcze.

3.2Program Aktywizacja i Integracja (PAI).

W roku 2015, dodatkowo, w ramach porozumienia zawartego z Urzedem Pracy
m.st Warszawy, OSrodek realizowat rowniez Program Aktywizacja i Integracja (PAI).
W ramach programu, w ciggu 4 miesiecy (kwiecien-lipiec) 20 uczestnikéw prac spotecznie-
uzytecznych korzystalo z grupowego i indywidualnego wsparcia, w wymiarze 42h
miesiecznie.

Celem PAI byto nabycie przez uczestnikow umiejetnosci spotecznych, ktére maja
wplyw na poprawe funkcjonowania.

Zajecia w ramach PAI byty realizowane na zlecenie Urzedu Pracy m.st. Warszawy
przez Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom, w pomieszczeniach
udostepnionych przez OPS przy ul. Brechta 15.

Do programu prac spotecznie-uzytecznych i programu PAI zostato zgtoszonych
29 os6b. W catej edycji program ukonczyto 15 osob, z czego 4 osoby podjety zatrudnienie,
w tym dwie w trakcie realizacji.

Uczestnicy programu (22 osoby) prac spotecznie - uzytecznych przepracowali 2078 godzin

Koszty programu poniesione przez OSrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-
Potnoc m.st. Warszawy: 6 732,72 zt + 1 571 zt (BHP, ubezpieczenie NNW) = 8 303,72 zt.

Koszty programu refundowane przez Urzad Pracy m.st. Warszawy (z Funduszu
Pracy): 10 099,08 zt.
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3.3 Warsztaty dla bezrobotnych kobiet - DRESS FOR SUCCESS Poland

W roku 2015 z inicjatywy pracownikéow socjalnych odbyty sie dwie edycje
warsztatéw aktywizacji zawodowej i spolecznej dla kobiet (w maju i listopadzie).
Realizatorem warsztatow byto Stowarzyszenie DRESS FOR SUCCESS Poland - Strdj
do sukcesu - a partnerem Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Do zadan Osrodka Pomocy Spotecznej nalezata rekrutacja kandydatéw, wsparcie
organizacyjne podczas prowadzenia wyktadéow, dostarczenie materialtéw biurowych
oraz cateringu. W bezposrednia realizacje warsztatow wiaczyto sie 2 pracownikow
socjalnych.

Warsztaty I edycji odbywaty sie w sali konferencyjnej Urzedu Dzielnicy Praga-Péinoc,
Il edycja byta przeprowadzona w Filii nr II OPS, przy ul. Brechta 15.

Celem warsztatow byto zwiekszenie szans na rynku pracy - a docelowo wsparcie
w tym zakresie bezrobotnych kobiet, poszukujacych zatrudnienia, zamieszkatych w Dzielnicy
Praga-Péinoc m.st. Warszawy.

Warsztaty obejmowaty cykl dziesieciu - 4 godzinnych spotkan poruszajacych
tematyke m.in: motywacji do zycia i pracy, kompetencji spotecznych (samorozwoju, poznania
witasnych predyspozycji i motywacji, technik radzenia sobie ze stresem), sposobdéw
poruszania sie po rynku pracy i zarzadzania budzetem domowym.

Oprocz udziatu w warsztatach, uczestniczki zostaty wyposazone w stroje do pracy,
a tym, ktore wyrazity zgode i chec¢ dalszej wspéipracy, zaproponowano indywidualny
mentoring przez okres do 11 miesiecy.

W I i Il edycji warsztatéw, na 53 osoby, ktore zostaty skierowane, 28 Kkobiet
zdecydowato sie na udzialu w proponowanych dziataniach. Lacznie, warsztaty ukonczyto
21 os6b a 6 znalazto zatrudnienie.

3.4 Program Poszukiwany/Poszukiwana Fundacji United Way Polska

W listopadzie 2015 roku Fundacja przedstawila propozycje programu
dla bezrobotnych beneficjentow OPS w wieku 18-34 lata p.t. Poszukiwany/Poszukiwana.
Celem realizowanego projektu jest podniesienie kompetencji spotecznych i kwalifikacji
zawodowych oraz zatrudnienie oséb, ktore przejda weryfikacje po I etapie.

W ramach wspétpracy, specjalista OPS ds. bezrobocia przeprowadzit rozmowy,
i za zgoda zainteresowanych skierowat 5 os6b do udziatu w projekcie.

3.5 Wspolpraca ze Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju i Pomocy Q Zmianom
przy realizacji projektu ,Program Aktywizacja i Integracja”, kierowanego do 0s6b bezrobotnych.

W ramach realizowanego programu Stowarzyszenie przeprowadzito grupowe zajecia
warsztatowe oraz indywidualne poradnictwo specjalistyczne dla 10 oséb bezrobotnych,
zamieszkatych w Dzielnicy Praga Po6inoc, uczestniczacych w programie prac spotecznie
uzytecznych.
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Program byt realizowany przez 4 miesigce (kwiecien-lipiec 2015 roku) w jednostce
Osrodka Pomocy Spotecznej - przy ul. Brechta 15.

W ramach wzajemnych uzgodnien OPS monitorowal osoby, ktore braty udziat
W programie.

4. PROGRAMY SPECJALISTYCZNE KIEROWANE DO RODZIN

4.1 Program Dobry Rodzic - Dobry Start

Realizowany w partnerstwie z Fundacja Dzieci Niczyje, Koalicja na rzecz Profilaktyki
Krzywdzenia Matlych Dzieci.
Program wczesnej interwencji i profilaktyki krzywdzenia matych dzieci rozumiany jako:

e dziatania ukierunkowane na zmniejszenie poziomu stresu w zyciu rodzicéw matych
dzieci, podniesienie poziomu ich wiedzy i umiejetnosci rodzicielskich,

e bezposrednie wspieranie zdrowia dziecka, obejmuje m.in.: wizyty domowe, warsztaty
umiejetnosci rodzicielskich, warsztaty radzenia sobie ze stresem, zapewnienie
poradnictwa i wsparcia lekarskiego oraz psychologicznego.

Program ,Dobry Rodzic - Dobry Start" jest skierowany do rodzicow dzieci w wieku
od 0 do 3 lat oraz profesjonalistéw, pracujacych z matymi dzie¢mi i ich rodzicami. Jego celem
jest: podniesienie swiadomos$ci spotecznej w zakresie krzywdzenia matych dzieci; ochrona
dzieci przed krzywdzeniem oraz propagowanie idei profilaktyki krzywdzenia matych dzieci.

Realizatorzy Programu na terenie Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy:
pracownicy: Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc, Samodzielnego Zespotu
Publicznych Zaktadéw Lecznictwa Otwartego Warszawa Praga Po6tnoc, Ztobkéw w Dzielnicy
Praga-Pétnoc m.st. Warszawy.

To bardzo wazny program w systemie pomocy dziecku i rodzinie, poniewaz stanowi
niejako pierwszy jego element - pozwala identyfikowa¢ problemy rodziny jeszcze przed
urodzeniem sie dziecka oraz te, ktore moga wystapi¢ w pierwszych 3 latach jego zycia. W tym
czasie rodzina, w zaleznoSci od indywidualnych potrzeb, ma mozliwo$¢ bezptatnego
Korzystania z ré6znych form pomocy (konsultacji, warsztatéw: umiejetnosci wychowawczych,
radzenia sobie ze stresem, spotkan edukacyjnych, porad psychologicznych i lekarskich)
oferowanej przez Fundacje Dzieci Niczyje oraz specjalistow Dziatu Pomocy Specjalistycznej
OPS.

Waznym dziataniem w ramach Programu jest wsparcie w ramach superwizji,
udzielane realizatorom przez Fundacje Dzieci Niczyje.

W roku 2015 do Osrodka Pomocy Spotecznej dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy
wptyneto 15 ankiet, w tym 6 (18 w roku 2015) ankiet od pracownikéw socjalnych i 4 ankiety
przekazane przez SZ PZLO oraz 5 ankiet zgtoszonych przez Ztobki.
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Sposrdd 15 rodzin (ankiet), ktére w roku 2015 zostaty zgloszone do programu,
9 stanowily nowe Srodowiska, nieznane pracownikom socjalnym. Rodziny wskazane przez
SZ PZLO nie byly zarejestrowane jako beneficjenci pomocy spoteczne;.

Wiekszos$¢ ze zgloszonych rodzin, po wizytacji odbytej przez specjalistow DPS,
otrzymywata: pakiet edukacyjny Programu DR-DS oraz informacje o mozliwo$ciach uzyskania
pomocy specjalistycznej na terenie dzielnicy a takze zasadach udziatu w szkoleniach
i warsztatach tematycznych organizowanych przez Fundacje Dzieci Niczyje.

Rodziny, u ktdérych czynniki ryzyka zostaty potwierdzone przez pracownika
socjalnego zostaty objete pomoca specjalistyczna.

4.2 Program Specjalistycznego Wsparcia Rodzin Zastepczych - kontynuacja.

Wiekszo$¢ z rodzin zastepczych, funkcjonujacych w Dzielnicy to rodziny
spokrewnione, w ktoérych opiekunem prawnym jest kobieta (zwykle babcia). Rodziny
ustanowione na oboje matzonkéw, stanowia ok. 15 % .

Program specjalistycznego wsparcia rodzin zastepczych w Dzielnicy Praga-Péinoc
m.st. Warszawy jest realizowany od roku 2007 i w tym okresie uruchomiono: - indywidualne
poradnictwo psychologiczne, pedagogiczne, organizowano spotkania okoliczno$ciowe, udziat
w Festynach z okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego oraz i udzielano informacji
o mozliwosciach udzialu dzieci w ulgowych wyjazdach wakacyjnych czy akcjach
Swigtecznych.

W ciggu 8 lat funkcjonowania ww. programu, u uczestnikéw cyklicznych spotkan
zaobserwowano zmiany w m.in. zakresie: umiejetnosci definiowania swoich probleméw
i siegania po specjalistyczng pomoc (w tym psychologiczng i rodzinng), wiekszego
zainteresowania sprawami i ktopotami innych, inicjowania pomocy wzajemnej, wigczania sie
do wspétorganizowania spotkan i imprez okoliczno$ciowych, dostrzegania brakéw w zakresie
wtlasnych kompetencji i checi ich uzupelniania, wiekszego zainteresowania dzieckiem i jego
problemami.

W roku 2015 z programu specjalistycznego wsparcia rodzin zastepczych korzystaty
22 rodziny zastepcze. Program byl realizowany w ramach etatow pracownikéw Dziaty
Pomocy Specjalistycznych OPS, bez dodatkowych naktadéw finansowych.

4.3 Program: Forum Praskich Organizacji Pozarzadowych i instytucji dzialajacych
na rzecz dzieci i mtodziezy.

Odpowiedziag na zwiekszenie efektywnosSci i jakoSci spolecznego oddzialywania
(dostosowanego do potrzeb Srodowiska lokalnego) byto utworzenie nieformalnej koalicji
instytucji i organizacji pozarzagdowych - Praskiego Forum, dla wspdlnego dziatania na Rzecz
Dzieci i Mtodziezy.

Tworza je instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe (w tym Swietlice
Srodowiskowe i socjoterapeutyczne), ktore prowadza dziatalno$¢ z zakresu m.in.:
profilaktyki probleméw dzieci i mtodziezy, promocji zdrowego stylu zycia, pomocy
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psychologicznej, socjoterapii, terapii, rozwigzywania probleméw wigzacych sie
ze stosowaniem substancji psychoaktywnych, edukacji, animacji kulturalnej i sportowej,
organizacji czasu wolnego, doradztwa zawodowego, bezpieczenstwa.

Praskie Forum dziata od kwietnia 2004 roku do dzis. Od poczatku dziatalnosci
Forum, Osrodek Pomocy Spotecznej petnit funkcje koordynatora.

Podstawowe cele, Forum to: - podnoszenie jakoSci wspotpracy pomiedzy
zrzeszonymi partnerami (a takze partnerami zewnetrznymi) i tworzenie mozliwosci statego
dostepu do informacji; - poszerzanie kregu odbiorcéw poprzez wigczanie sie podmiotéw
dziatajacych na terenie catej dzielnicy w realizacje projektéw oraz upowszechnianie wsrod
dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin, informacji o tych projektach.

Spotkania cztonkéw Forum odbywajg sie cyklicznie, w zaleznoSci od potrzeb a wsréd
najistotniejszych zasad funkcjonowania nalezy wymieni¢: otwarty i niesformalizowany
charakter oraz dobrowolny udziat. W ramach dotychczasowych spotkan wypracowano
szybki spos6b informowania o lokalnych podmiotach i ich aktualnie realizowanych
inicjatywach (w ramach funkcjonujacej strony internetowej Forum).

Program realizowany w ramach srodkéw wtasnych OPS, bez dodatkowych naktadéw
finansowych. Administrowanie strony - realizowane przez organizacje pozarzadowa.

4.4 Program pt.: "Ub A w”- uczymy, bawimy, asystujemy, wspieramy

Program wsparcia dla rodzin, z ktéorymi wspoétpracuje asystent rodziny,
z uwzglednieniem takich zagadnien jak: wzmocnienie umiejetnoSci interpersonalnych,
porozumienie z dzieckiem (w tym mediacje) wzmocnienie umiejetnosci wychowawczych
i pedagogicznych, obejmujacych problematyke niepelnosprawnosci, poruszania sie po rynku
pracy itp. Raz w miesigcu, w godz. popotudniowych, dla oséb chetnych z ok. 30 rodzin.
Program bedzie realizowany przez OPS w partnerstwie z Grupg Charytatywng Absolwentéw
dziatajaca przy Klasztorze Ojcéw Dominikanéw, w Warszawie.

W ramach inauguracji programu pt.: ” U b A w ”- uczymy, bawimy, asystujemy,
wspieramy, w OSrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-P6inoc m.st. Warszawy odbyto
sie przedswigteczne spotkanie z Mikotajem, dla 31 rodzin i 48 dzieci.

Impreza miata charakter interaktywny. Rodzice i dzieci brali udziat w zdobieniu
piernikéw, przygotowaniu ozdéb, zabawach, uroczystym ubieraniu choinki, wspo6lnym
$piewaniu koled, dzieleniu sie optatkiem. Dzieci otrzymaty prezenty od Mikotaja.

Impreze zainicjowali cztonkowie Grupy Charytatywnej Duszpasterstwa Absolwentow
dziatajagcej przy Klasztorze Ojcow Dominikanéw w Warszawie a do wspétudziatu aktywnie
wilaczyli sie pracownicy OSrodka Pomocy Spotecznej, w tym asystenci rodziny. Poczestunek
przygotowat OPS oraz sami rodzice.
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4.5 Asystent Rodziny w Osrodku Pomocy Spotecznej

Ustawa o wspieraniu rodziny i pieczy zastepczej z dnia 9 czerwca 2011 r. (Dz.U. 2011
nr 149 poz. 887), naktada na gminy obowigzek udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym
z dzie¢mi. Pomoc ta realizowana jest poprzez dziatania asystenta rodziny, ktérego zadaniem
jest wsparcie rodziny w przezwyciezaniu trudno$ci zwigzanych z opieka i wychowaniem
matoletnich dzieci.

Pomoc w ramach asysty rodzinnej realizowana w OPS byta kierowana, przede
wszystkim, do rodzin z wieloma problemami, (w ktérych wychowuja sie matoletnie dzieci)
doswiadczajacych splotu co najmniej dwu trudnych sytuacji Zyciowych takich jak m.in.
ubdstwo, bezrobocie, niepelnosprawnosé, diugotrwata lub ciezka choroba, przemoc
w rodzinie, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego. Byly to najczeSciej rodziny niepeine, wielodzietne, ktére nie
posiadaja wtasciwego wsparcia w Srodowisku rodzinnym. Oprécz wymienionych dysfunkcji
w niektorych rodzinach wystepowaty rowniez problemy emocjonalne, zaburzenia psychiczne
i przede wszystkim zaburzone relacje pomiedzy jej cztonkami.

Z powodu niewydolno$ci wynikajacej z ww. trudnych sytuacji zyciowych oraz
wtasnych zaniedban, rodziny te sg zagrozone odebraniem dzieci do pieczy zastepcze;.

Zadaniem asystentow rodziny byto utatwienie rodzicom wypeiniania rél spotecznych
i pomoc w uzyskaniu stabilizacji zyciowej. To takze dziatania wspierajace, ktérych celem jest
wzmochienie umiejetno$ci wychowawczych rodziny aby nie dopusci¢ do umieszczania dzieci
w placéwkach lub rodzinach zastepczych lub by umozliwi¢ powrét dziecka z pieczy
zastepczej. Asystentura rodzinna to forma pomocy, na ktérg dana rodzina dobrowolnie
wyraza zgode.

Asystent rodziny udzielal pomocy w zakresie wspoélnie uzgodnionych problemoéow
i potrzeb. Indywidualna pomoc stuzyta przede wszystkim, rozwigzywaniu konkretnych
problemdéw rodzin, wzbudzeniu w nich wiary w swoje mozliwosci oraz motywowaniu
do podejmowania dziatan, do tej pory uznawanych za niemozliwe. Asystent miat za zadanie
zmienic stosunek os6b w rodzinach do wtasnej sprawczosci, zwiekszy¢ ich poczucie wpltywu
na swoje zycie, zmieni¢ samoocene.
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Jednym z etapow pracy z rodzing byta analiza relacji i probleméw wychowawczych
z dzieCmi. Asystent pomagat i wspieral w pokonywaniu trudnosci, w realizacji zamierzen,
podtrzymywat w kryzysach i wahaniach wynikajacych z braku poczucia wiary we wtasne sity.

Czesto potrzebny byt trening i ustalenie zasad zwigzanych z codzienng higieng
cztonkow rodziny i otoczenia, problemami natury psychicznej: lekami, depresja. Niezbedne
byto wdrazanie treningu zarzadzania budzetem domowym i czasem.

W roku 2015 czterech asystentow rodziny objeto pomoca 49 rodzin.

W 49 rodzinach, ktére korzystaty z pomocy asystenta rodziny przebywato 111 dzieci.

Cze$¢ $rodkéw na zatrudnienie asystentéw rodziny Osrodek Pomocy Spotecznej
pozyskat w ramach dotacji Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (przystepujac
do konkursu dot. Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu Pieczy Zastepczej na
rok 2015 - Asystent Rodziny).

4.6 Wspotpraca przy realizacji programoéw partnerskich ,,Baza” i Tu Praga WAW.PL II

W ramach Programu Rewitalizacji, w II potowie roku 2015 w Dzielnicy Praga-Péinoc
rozpoczela sie realizacja Il edycji projektu finansowanego ze $rodkéw m.st. Warszawy,
skierowanego na wyréwnywanie szans edukacyjnych i spotecznych dzieci w wieku 7-18 lat
zamieszkujacych obszar ,sieci spotecznej” wokét: Szkoly Podstawowej nr 127, 73, 354
oraz Gimnazjum 30, 311 32.

Wedtug wytycznych programowych udziat Osrodka Pomocy Spotecznej jako partnera
wymienionych Kkonsorcjow stanowit jeden z istotnych warunkéw uzyskania przez
nie sSrodkéw na realizacje planowanych dziatan.

W obu filiach OPS zostali wyznaczeni koordynatorzy do wzajemnych kontaktow
pomiedzy realizatorami programoéw. Dzieki temu na biezaco uzyskujemy informacje
o dziataniach, oraz przewidywanych spotkaniach. Pracownicy socjalni uczestnicza
w dziataniach dotyczacych planowania pomocy dla dzieci i rodzin, ktére Kkorzystaja
z pomocy Osrodka.

Projekt realizuja dwa konsorcja skupiajgce kilkanascie organizacji pozarzadowych
oraz instytucji wspierajacych, dziatajacych wokoét ww. szkét i gimnazjow. Wedtug rejonow
okreslonych przebiegiem rewitalizacji powstaty kolejne programy: Baza Akcji Zintegrowanej
Animacji II, ktéry skupia 10 realizatoréw oraz Tu Praga Waw PL II, ktory stanowi platforme
1aczaca dziatania 5 organizacji.

W ramach lokalnego systemu wsparcia w latach 2015-2017, wokét wymienionych
obiektow os$wiatowych i na ich terenie, byly i beda organizowane réznorodne dziatania
o charakterze: zaje¢ edukacyjnych, terapeutycznych, pozalekcyjnych, w zakresie
streetworkingu, warsztatow dla dzieci, ich rodzicow oraz kadry pedagogicznej, grup wsparcia,
korepetycji i weekendowych rozgrywek gier planszowych.

4.7Realizacja projektu partnerskiego: pt.: ,Swiadczenie asysty rodzinnej na terenie
Dzielnicy Praga-Poéinoc” w ramach projektu , Tu Praga waw pl II” ze Stowarzyszeniem
Grupa Pedagogiki i Animacji Spotecznej Praga-Péinoc.
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Projekt zlecony i wspoétfinansowany ze sSrodkow m.st. Warszawy.

W ramach partnerstwa, O$rodek Pomocy Spotecznej przeprowadza analize
zasadno$ci wprowadzenia asystenta do rodzin wytypowanych przez Stowarzyszenie.
Realizacja obejmuje wzajemng wymiane informacji dot. dziatan kierowanych do rodzin,
spotkania zespotéw ds. asysty rodzinnej obu partneréw, oraz ich udziat we wspdlnej
superwizji.

Projekt tworzy mozliwo$¢ wprowadzenia asystenta do rodzin, w sytuacji kiedy nie
wyrazajg one checi korzystania z tej formy wsparcia, realizowanej przez Osrodek Pomocy
Spotecznej badZ liczba chetnych do jej uzyskania bedzie wyzsza niz aktualne mozliwosci
$wiadczenia. Koordynatorem projektu ze strony OPS jest koordynator Zespotu Asysty
Rodzinnej. Realizacja projektu: 02.11.2015 - 30.12.2017 r.

Do konica 2015 roku, w ramach ww. projektu, pomocg asystenta rodziny zostato objetych
6 rodzin.

5. PROGRAMY KIEROWANE DO 0SOB STARSZYCH I NIEPELNOSPRAWNYCH

5.1 Trzeci Czerwcowy Piknik na Brzeskiej

Czerwcowy Piknik przy ul. Brzeskiej w Dzielnicy Praga-Pdéinoc byt kolejng impreza
plenerowg dla senioréw, organizowang przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
P6tnoc m. st. Warszawy przy wsparciu: Zarzadu Gospodarowania Nieruchomos$ciami, Zarzadu
Praskich Terenéw Publicznych oraz Stowarzyszenia ,Otwarte Drzwi” (wypozyczyto namioty
i wyznaczyto do pomocy 2 wolontariuszy).

Do udzialu w Pikniku zostali zaproszeni seniorzy uczestniczacy w programach
lub korzystajacy z pomocy lokalnych instytucji i organizacji, dzialajgcych na rzecz tej grupy
odbiorcéw, m.in.: Domu Pomocy Spotecznej, Domu Kultury.

Program zrealizowano w dniu 24 Czerwca 2015 r. w godz. 11.00-16.00. Ideg
Czerwcowego Pikniku jest zachecenie os6b starszych do aktywnego korzystania z szerokie;j
oferty dziatan, realizowanych w Domu Dziennego Pobytu OPS, Klubie Ztotego Wieku OPS
oraz innych, lokalnych partneréw. Czerwcowy Piknik na Brzeskiej jest okazjg
do przedstawienia sposobdéw rozwoju pasji i zainteresowan oraz zaprezentowania
dotychczasowych osiggniec.

Oprocz specjalnego programu artystycznego, przygotowanego przez zespot DDP OPS
,Cata Praga Spiewa” oraz kabaret OldBoye z Brzeskiej, podczas imprezy wystapit réwniez
zespol Praskie Malmazje, ktory dziata przy Domu Kultury Praga. Artystom towarzyszyta
kapela mtodych muzykéw z zespotu Czessband.

Uczestnicy Pikniku brali udziat w konkursach, mogli obejrze¢ wystawe
dotychczasowych dokonan artystycznych senior6w z Domu Dziennego Pobytu OPS,
a na zakonczenie imprezy korzystali z poczestunku (uroczystego grilla).

68



Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy za rok 2015

W trzeciej edycji Czerwcowego Pikniku Na Brzeskiej wzieto udziat ok. 150 oséb.

5.2 Dzien Seniora z okazji Miedzynarodowego Dnia Osdb Starszych

Otwarta impreza plenerowa dla senioréw z okazji ich Miedzynarodowego Swieta
zostala zorganizowana przez OS$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Pdinoc
m.st. Warszawy i odbyta sie 1 pazdziernika przy Placu Hallera. Zyczenia z okazji $wieta
przekazat uczestnikom Burmistrz Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy oraz Dyrekcja OPS.

Gtownym przestaniem spotkania z najstarszymi mieszkancami Dzielnicy, byto
zachecenie ich do udziatlu we wspélnej zabawie, ktorej atrakcjg byt wystep (na zywo)
zespotu ,Cata Praga Spiewa” (dziatajacego przy Domu Dziennego Pobytu Os$rodka Pomocy
Spotecznej). Zespotowi towarzyszyta kapela mtodych muzykéw z zespotu Czessband.

Podczas imprezy zaprezentowano wystawe cyklu fotografii pt.: ,Moje pasje”
prezentujaca senioréw (korzystajacych z pobytu w DDP OPS) przy ich ulubionych zajeciach.
Uczestnicy (ok. 150 oséb) spedzili czas w przyjaznej i mitej atmosferze, ktorej towarzyszyty
tance i wspoélne Spiewanie praskich szlagieréw. Stodki poczestunek przygotowali pracownicy
Domu Dziennego Pobytu OPS.

Dzien Seniora przy Placu Hallera organizowat Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach
srodkéw wiasnych. Pomocy i wsparcia udzielit Zarzad Praskich Teren6w Publicznych.
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5.3 Wspélpraca z Warszawskim Towarzystwem Pomocy Lekarskiej i Opieki nad
Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zabkach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy prowadzony przez Warszawskie Towarzystwo
Pomocy Lekarskiej i Opieki nad Psychicznie i Nerwowo Chorymi w Zgbkach funkcjonuje
w Dzielnicy Praga-Pétnoc jako filia istniejacego od 2003 roku Srodowiskowego Domu
Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi mieszczacego sie przy ul. Grochowskiej
259A.

Placéwka zlokalizowana przy ulicy Jagiellonskiej 54 (wejscie od pl. Hallera), dziata
od 14 lutego 2013r. W roku 2015 z pomocy placéwki korzystato 27 oséb (26 w roku 2014)
niepetnosprawnych, ktore z uwagi na charakter schorzenia miaty trudnosci w prawidtowym
funkcjonowaniu w spoteczenstwie.

W ramach wspoétpracy OSrodek Pomocy Spotecznej zajmuje sie kompletowaniem
dokumentéw i wydawaniem decyzji kierujacych klientéw do uczestnictwa w dziataniach
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

Srodowiskowy Dom Samopomocy realizuje zatozenia systemu oparcia spotecznego,
a oferta programowa obejmuje: trening lekowy, umiejetnosci spotecznych, rozwigzywania
probleméw, psychoedukacje, artyterapie, biblioterapie, trening kulinarny oraz grupe
wsparcia.

Przy Srodowiskowym Domu Samopomocy funkcjonuje Klub Integracyjny,
w godzinach od 16:00 do 20:00. Program realizowany w Klubie Integracyjnym zaktada
wielokierunkowe podejscie do problemu - od poradnictwa specjalistycznego poprzez rézne
formy terapii i aktywizacji oséb z tego typu niepetlnosprawnoscia oraz oddzialywania
zmierzajgce do integracji z osobami zdrowymi.

W roku 2015 z réznych form terapii i wsparcia w Klubie Integracyjnym korzystaty 92 osoby.

5.4 Bal Sylwestrowy 60+ w Muzeum Warszawskiej Pragi Oddziat Muzeum Warszawy

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga P6tnoc m.st. Warszawy byt organizatorem Balu
Sylwestrowego 60+, wspétorganizatorem za§ Muzeum Warszawskiej Pragi Oddziat Muzeum
Warszawy, ktory na te impreze udostepnit swoje pomieszczenia.

Impreza byta skierowana przede wszystkim, do senioréw, ktérzy uczestniczyli
w ciggu roku w programach realizowanych przez OPS i jego jednostki (Dom Dziennego
Pobytu i Klub Ztotego Wieku), oraz lokalnych podmiotéw dziatajacych w obszarze pomocy
osobom starszym, ktére wspieraty ww. dziatania.

W imprezie uczestniczyto ponad 130 zaproszonych osdb. Seniorzy Domu Dziennego
Pobytu OPS przygotowali dekoracje i oprawe muzyczng balu, natomiast pracownicy kuchni
DDP przygotowali catering dla gosci.

Wszystkie sprawy zwigzane z organizacja Balu byly przygotowane przez
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej (dodatkowo, w ramach wykonywanych
obowigzkoéw). Do organizacji wigczyto sie rowniez 5 wolontariuszy.
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6 PROGRAMY OKOLICZNOSCIOWE KIEROWANE DO RODZIN NAJUBOZSZYCH
1 RODZIN Z DZIECMI

6.1 Akcja Mikotajkowa

Realizator: mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im. Jacka Kuronia.
Wspotrealizator: Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Péinoc.

0d wielu lat mtodziez ze Spotecznego Wielokierunkowego Liceum im Jacka Kuronia,
w ramach wolontariatu, organizuje Akcje Mikotajkowa dla dzieci z ubogich, wielodzietnych
rodzin, zamieszkatych w Dzielnicy Praga-Péinoc. Pracownicy socjalni po skontaktowaniu sie
z rodzing przygotowali listy rodzin z dzie¢mi, ktoére wyrazily zgode na uczestnictwo
w.w akgcji.

W roku 2015 podobnie jak w latach ubiegtych organizacja akcji przebiegata
dwuetapowo. W pierwszym etapie mtodziez i ich opiekunowie pozyskiwali, a nastepnie
pakowali upominki, w drugim za$, organizatorzy w przebraniach Mikotaja, przed swietami
odwiedzali rodziny i osobiscie dostarczali przygotowane prezenty.

W ramach akcji Mikotajowej paczki §wiagteczne otrzymato 210 dzieci ze 102 rodzin.

6.2 Szlachetna Paczka

SZLACHETNA PACZKA to ogélnopolska akcja Swigtecznej pomocy - realizowana
od 2001 roku przez Stowarzyszenie WIOSNA. Gléwnym jej zatozeniem jest idea
przekazywania bezposredniej pomocy - by byta ona skuteczna, konkretna i sensowna.

Pomystodawcy i zatozycielem Stowarzyszenia Wiosna jest ks. Jacek Stryczek - Prezes
organizacji i pomystodawca takich projektéw jak m.in.: Szlachetna Paczka i Akademia
Przysztosci.

W roku 2015 do udziatu w projekcie Szlachetna Paczka Osrodek Pomocy Spotecznej
Dzielnicy Praga-Péinoc m.st. Warszawy wytypowat 20 najubozszych rodzin.

6.3 Wigilijna Pomoc Sasiedzka

52 rodziny oraz 40 dzieci zostaly objete pomocg $§wiateczng organizowang przez
Fundacje Czynéw Niezwyktych ,Rzeka Zycia” w ramach akcji Wigilijna Pomoc Sasiedzka.

Warunkiem przekazania informacji organizatorowi akcji bylo pisemne uzyskanie
zgody rodziny na te forme formy wsparcia $wigtecznego. Rodziny zostaty powiadomione
przez pracownikéw socjalnych i to oni przyjmowali zgtoszenia chetnych do udziatu ww. akcji.
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7 WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

7.1Wspétpraca z Ochotniczym Hufcem Pracy

Wspéipraca realizowana od 2007 - dotyczy dziatan kierowanych do oséb mtodych,
ktore nie wypetniajg obowigzku szkolnego. Ta grupa klientéw czesto wystepuje w rodzinach,
ktore znajduja sie w =zasiegu zainteresowania OSrodka Pomocy Spotecznej. Dlatego
niezmiernie wazne jest to, aby istniata oferta, ktéra tworzy mozliwosci adaptacji spotecznej
i zawodowej dla tych os6b. Taka oferte w Srodowisku lokalnym, posiada wtasnie OHP.
Zaréwno propozycja programowa OHP jak i dziatania realizowane w ramach projektow
konkursowych EFS tworzg realng szanse dla w/w mtodych mieszkancow Dzielnicy.

Porozumienie pozwala OSrodkowi Pomocy Spotecznej na monitorowanie postepéw
kierowanych oséb oraz motywowanie ich do utrzymania sie w dziataniach (projekcie).
OHP - moze prosi¢ o interwencje, w sytuacjach np. zbyt duzej absencji.

[stotg porozumienia jest rdéwniez bezposrednie przekazywanie informacji
o dziataniach proponowanych przez OHP oraz wiaczanie sie w realizacje lokalnych kampanii
czy festynéw. W roku 2015 beneficjenci OPS mogli uczestniczy¢ w Targach Pracy
organizowanych przez OHP.

7.2 Wspoélpraca ze Stowarzyszeniem Centrum Informacji Spotecznej Biuro Porad
Obywatelskich ul. Gatlczynskiego 3, w Warszawie

Osrodek Pomocy Spotecznej od roku 2001 uzycza pomieszczenia Klubu ,Ztoty Wiek”,
organizacja za$ udziela nieodptatnie porad i informacji w Punkcie Porad Obywatelskich.

Program nieodptatnych porad i informacji obywatelskiej oraz wtorkowy dyzur
przeznaczony dla os6b z problemem zadtuzenia jest realizowany od wielu lat przez Biuro
Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej. O spotecznym
zapotrzebowaniu na tego typu dziatalno$¢ Swiadczy fakt, iz w roku 2015 BPO w Klubie
Ztotego Wieku udzielito 1047 porad.

W punkcie Biura Porad Obywatelskich BPO przy ul. Jagielloniskiej 56 (Klub Ztotego
Wieku) porady odbywajg sie w poniedziatki w godz. 12:00 - 16:00 i wtorki w godz. 11.00 -
15.00. Zainteresowanie jest tak duze, Ze konieczne okazato sie wprowadzenie listy chetnych.

Do punktu BPO osoby zainteresowane czesto trafiajg same badZz s kierowane
np. przez asystentéw rodziny, pracownikéw socjalnych OPS i innych podmiotow.

W wiekszosci zglaszane sprawy wymagaja wiecej niz jednej wizyty. Zdarzajg
sie sprawy prowadzone przez kilka lat.
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Wykres nr 2 - Problemy zglaszane w roku 2015 do Punktu Porad Obywatelskich w Dzielnicy Praga-P6inoc

Rozktad probleméw zgtaszanych do punktu porad na Pradze

ZATRUDNIENIE Pétnoc -2015r. MESZKANIA

20 ZDROWIE 28%
2%

OPRZESTEPCZOSC
1%

RODZINA
5%

I/

ZADLUZENIA
42% ROSZCZENIA |
ZOBOWIAZANIA
SWIADCZENIA | ZASEKI FINANSOWE
7% WEASNOSC 3%

9%

Sprawy dotyczace zadtuzen, stanowity az 42% wszystkich probleméw. W roku 2015
zaczety obowigzywac zmienione przepisy dotyczace upadtosci konsumenckiej. Kilku klientom
punktu udato sie ogtosi¢ upadto$¢ konsumencka. NajczeSciej zgtaszane sprawy dotyczyty
zadluzen czynszowych i dlugéw wobec réznych para-bankéw i firm windykacyjnych. Tylko
jedna sprawa dotyczyta kredytu hipotecznego.

Druga pod wzgledem liczebnos$ci kategorie spraw stanowig sprawy mieszkaniowe
(28%) zwiagzane z problemem jego utraty i eksmisji. Zdarzaty sie przypadki, Ze klienci
przychodza na bardzo zaawansowanym etapie sprawy, gdy jest juz wydany prawomocny
wyrok eksmisyjny, bez prawa do lokalu socjalnego, mimo ze dotyczy on osoby
niepetnosprawnej. W stosunku do jednej z takich klientek toczy sie w sadzie, w II instancji
sprawa o ustalenie prawa do lokalu socjalnego.

Kolejne kategorie probleméw, to spawy dotyczace wtasnosci (9% - tu zgtaszano
przede wszystkim kwestie dziedziczenia); uzyskania Swiadczen i zasitkéw (7%) oraz sprawy
rodzinne (5%). Pozostate problemy, z ktérymi zgtaszali sie klienci dotyczyty zatrudnienia,
przestepczos$ci, roszczen i zobowigzan finansowych oraz toczacych sie spraw urzedowych
i sgdowych. Dotyczyty one 1-2% klientéw punktu BPO.

W 2015 roku, z porad w punkcie Biura Porad Obywatelskich w dzielnicy Praga-
Po6tnoc udzielono 1047 porad 382 osobom, w tym 247 kobietom i 135 mezczyznom.

Punkt Biura Porad Obywatelskich jest prowadzony w ramach Srodkéw
Stowarzyszenia Centrum Informacji Spoteczne;j.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-Potnoc m.st. Warszawy, w ramach porozumienia
z organizacja nieodptatnie udostepnia lokal na prowadzenie przez nig nieodptatne;j
dziatalnosci.
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7.3 Warsztaty dla oséb zadluzonych

W roku 2015, w siedzibie OPS przy ul. Brechta 15, Stowarzyszenie Centrum
Informacji Spotecznej CIS realizowato warsztaty, w ramach wsparcia os6b zadluzonych
(projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji finansowanego
z Funduszy EOG), obejmujgce takze zagadnienia z zakresu edukacji ekonomicznej, w tym,
m.in. tworzenie budzetu domowego i kontrolowanie wydatkéw. Zostaty zrealizowane
Il edycje ww. warsztatow:

[ - kierowana do 10 uczestnikdw korzystajacych z pomocy OPS;

[I- kierowana do 4 asystentéw rodziny i 6 rodzin, z ktérymi pracuja.

7.4 Wspélpraca z Fundacja United Way Polska (wczesniej Fundacja ,,Wsp6lna
Droga” United Way Polska)

Wspéipraca z Fundacjg datuje sie juz od ponad 11 lat i w tym czasie Osrodek Pomocy
Spotecznej w partnerstwie realizowat projekty spoteczne kierowane, przede wszystkim
do dzieci (Partnerstwo dla Rodzin i Dzieci Warszawskiej Pragi) i rodzin.

W roku 2015, dzieki dotychczasowym kontaktom i dobrym, wzajemnym relacjom
beneficjenci OPS mogli korzysta¢ z dziatan proponowanych w ramach oferty programowej
Fundacji np. Poradni ,Pokonaj Kryzys”. Gtéwnym celem tego programu byta pomoc osobom,
ze wzgledu na ich trudng sytuacje zyciowa np. utrate pracy, niepelnosprawnos¢, dtugotrwatg
chorobe, wiadomo$¢ o chorym dziecku, ktopoty z prawem. Oprécz porad prawnych,
psychologicznych, pomocy doradcy zawodowego, edukacji finansowej klienci uzyskali pomoc
rzeczowa w postaci ubran.

W roku 2015 osoby kierowane przez OPS braty udziat w programie pomoc w formie
bezptatnych kart podarunkowych do Aptek Dbamy o Zdrowie.

7 rodzin z problemami zdrowotnymi, wymagajacymi stalego leczenia
farmakologicznego otrzymato karty na wykup lekéw o tacznej wartosci 2 000 zt (Srednio ok.
285 zt na 1 rodzine). Karta uprawniata do bezptatnego wykupu lekéw oraz Srodkéw
pomocniczych (we wskazanych aptekach) od chwili jej uzyskania do konca 2015 roku.

W roku 2015 Fundacja realizowata projekt dla dzieci w wieku 7-16 lat. Polegat on na
zagospodarowaniu czasu wolnego dla 15 dzieci przebywajacych w przestrzeni podwérkowe;.

Dzieci uczestniczyty: w zajeciach na basenie, zwiedzaly muzea (m.in.: Lotnictwa,
Kolejnictwa, Wojska Polskiego, braty udziat w wycieczkach rowerowych i do ciekawych
miejsc kultury, sportu i nauki (15), historycznych spacerach po r6znych miejscach Warszawy,
zajeciach sportowych, edukacyjnych. Dzieci realizowaly réwniez wtasne, mate projekty.
W czasie realizacji programu streetworkerzy nawigzali kontakt z rodzinami dzieci i pracowali
z cala rodzing. Utrzymywali réwniez kontakt ze specjalista ds. rodzin Dziatu Pomocy
Specjalistycznej OPS.
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7.5 Wspolpraca z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej

Kontynuacja wspotpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (POPZ) 2014-2020, Podprogram
2015, dla os6b najubozszych, kierowanych przez Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Zgodnie z wytycznymi, pomocg zywno$ciowg w ramach PO PZ mogg by¢ objete osoby
i rodziny znajdujace sie w trudnej sytuacji zyciowej, speiniajace kryteria okresSlone
w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej, i ktorych dochdd nie przekracza 150% kryterium
dochodowego uprawniajgcego do Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (art.8.1.
ustawy o pomocy spotecznej) tj.:

o do 951 zt na osobe samotnie gospodarujaca,
o do 771 zt na osobe w rodzinie.

W edycji POPZ - Podprogram 2015 osoby kierowane, oprocz uzyskania pomocy
zywnosciowej braty udziat w warsztatach obejmujacych zagadnienia z edukacji ekonomiczne;j
»,M06j budzet”, z zakresu promocji zdrowego odzywiania sie oraz przeciwdziatania
marnotrawieniu Zywnosci.

Do konica 2015 roku, do udziatu w programie skierowano 1670 os6b (10% z tych os6b
korzystato z realizowanych warsztatéw).

X. WOLONTARIAT W OSRODKU POMOCY SPOLECZNE]

Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej decyzja dyrektora zostal powotany
w roku 2002. Od roku 2004 jest prowadzony przez pracownikéw socjalnych, ktérzy podjeli
sie jego prowadzenia i rozwoju.

Wprowadzenie

Wedtug definicji Centrum Wolontariatu wolontariat to ,bezptatne, $wiadome,
dobrowolne dziatanie na rzecz innych wykraczajagce poza wiezi rodzinno-kolezensko-
przyjacielskie”.

Program Wolontariat jest realizowany w oparciu o ustawe z dn. 24 kwietnia 2003r.
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz.U. z 2003r. nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.)
oraz ustawe z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie oraz ustawy o fundacjach ( Dz.U. z 9 wrze$nia 2015 r. poz. 1339).

Wolontariat jest poszerzeniem oferty pomocowej Osrodka, bez ponoszenia naktadow
finansowych. Dziatania wolontariatu koncentruja sie na 13gczeniu os6b, ktére chca
nieodptatnie Swiadczy¢ pomoc z tymi, ktérzy pomocy potrzebuja.
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Z pomocy w ramach Wolontariatu moze korzysta¢ kazdy mieszkaniec Dzielnicy

niezaleznie od statusu materialnego.
Dzialania realizowane w ramach Wolontariatu, w roku 2015:

1.

pomoc indywidualna w postaci: korepetycji dla dzieci w miejscu zamieszkania lub
na terenie Osrodka Pomocy Spotecznej; Swiadczenia pomocy w opiece nad dzie¢mi
z rodzin wielodzietnych, Swiadczenia pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym:
tj. wolontariat towarzyszacy (spacery, rozmowy), pomoc w robieniu zakupéw itp.,
wolontariat grupowy - organizacja spotkan miedzypokoleniowych
i okolicznoSciowych z udzialem uczniéw Technikum Geodezyjnego i senioréw,
prowadzenie zaje¢ animacyjnych z seniorami w Klubie , Ztotego Wieku”,
wolontariat pracowniczy - prace remontowe pomieszczen i ogrodu w Domu Samotnej
Matki, zbiérka rzeczy dla podopiecznych OPS (akcje zbierania odziezy, ksigzek,
zabawek i Srodkow higieny w zaktadzie pracy, zbieranie zabawek w szkotach).
dziatania z zakresu fundraisingu - szukanie sponsoréw (fundacje przekazuja
darowizny np. Fundacja PWN przekazata dzieciom z rodzin ubogich podreczniki,
plecaki i materiaty biurowe, firmy przekazuja meble, sprzet RTV, sprzet ogrodowy),
wspoétpraca z Centrum Wolontariatu (szkolenia koordynatoréw i wolontariuszy,
korzystanie z pomocy Centrum w pozyskiwaniu Wolontariuszy),
wspoétpraca z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi na terenie Dzielnicy
np. w ramach Projektu BAZA II.

Wolontariat OPS jest zarejestrowany w bazach portali NGO, wolontariat org.pl,

skrzynka dobroci.

Wolontariusze rekrutuja sie sposr6d mieszkancow dzielnicy, studentéw, mtodziezy

ze szkoty Sredniej. Niosg oni pomoc dobrowolnie, Swiadomie i bezptatnie.

Na state stanowig grupe 15 os6b. Wazna motywacja do podejmowania dziatania

dla kazdego z nich jest poczucie satysfakcji.

Aby doceni¢ ich prace, w roku 2015 zorganizowano spotkanie, na ktérym

wolontariuszom wreczono dyplomy i podziekowania.

W 2015 roku w OPS dziatato 15 czynnych wolontariuszy w wieku 28 - 35 lat.

Koordynacja dziatan wolontariatu jest zadaniem wykonywanym dodatkowo, w ramach

zadan pracownika socjalnego.
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XL

PODSUMOWANIE

W roku 2015 zrealizowano 99,7 % zaktadanego planu wydatkéw budzetowych.

W roku 2015 z pomocy udzielonej przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga-
Po6tnoc m.st. Warszawy korzystato 5525 os6b w 3154 rodzinach.

Zmniejsza sie liczba oséb/rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej. Osoby,
ktérym udzielono pomocy stanowity 7,93%. ogélnej liczby mieszkancéw Dzielnicy.
Oprocz ubdstwa (70% korzystajacych), najczestszymi przyczynami Kkorzystania
z pomocy spotecznej przez osoby/rodziny byto: bezrobocie (34%), niepelnosprawnos¢
(33,8%), dtugotrwata i ciezka choroba (34,4), bezradno$¢ w sprawach opiekunczo
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego (14,9%) - przede
wszystkim, w rodzinach niepetnych i wielodzietnych.

Rodziny Kkorzystajace z pomocy spotecznej z powodu: niepetnosprawnosci
i dlugotrwatej i ciezkiej choroby stanowity 68,2 % liczby wszystkich rodzin,
ktérym udzielono pomocy w roku 2015, co wptyneto na strukture zrealizowanych
Swiadczen(np. liczbe przyznanych zasitkow statych czy okresowych).

W rodzinach, ktore korzystaty z réznych form Swiadczen (spetniaty kryteria ustawy
o pomocy spotecznej) najczesciej wystepowaly wiecej niz dwie dysfunkcje
jednoczes$nie i jest to tendencja, ktéra sie utrzymuje - rodziny zglaszajace sie
do pomocy spotecznej charakteryzuje wieloproblemowos¢.

W roku 2015 OPS realizowat programy i projekty socjalne dla réznych grup
odbiorcéw, w tym m.in. dla os6b starszych i niepetnosprawnych, bezrobotnych
oraz rodzin z problemami wychowawczymi. Cze$¢ z nich to projekty, ktére powstaty
z inicjatywy pracownikéw OPS, inne, ktére byty i beda realizowane dzieki dobrej,
partnerskiej wspotpracy ze S$rodowiskiem lokalnym (zostaty przedstawione
W niniejszym opracowaniu).

W roku 2015 Os$rodek Pomocy Spotecznej jako pierwszy w m.st. Warszawa podjat sie
realizacji projektu partnerskiego, ktéry pozwoli na kierowanie ustugi asystenta
rodziny do liczniejszej grupy odbiorcéw. Jako pierwszy podjat sie rowniez realizacji
kontrolowanych prac na cele spoteczne, wykonywanych przez osoby kierowane,
w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia.
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1. PLANY DO REALIZACJI W 2016 ROKU

1.1 Wspieranie os6b niepelnosprawnych i starszych oraz ich rodzin w rozwigzywaniu
zdiagnozowanych problemow.

1.

Zapewnienie osobom niepetnosprawnym, starszym i chorym oferty ustug:
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wsparcie materialne rodzin i osé6b (w tym niepetnosprawnych i senioréw) zyjacych
w ubéstwie.

Kontynuowanie wspotpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej w zakresie
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2014-2020, Podprogram
2015/2016 dla oséb najubozszych, kierowanych przez OPS.

Dalsza wspéipraca ze Srodowiskiem lokalnym i jego aktywizacja do wilaczania sie
w proces pomocy osobom z niepetnosprawnoscig i ich rodzinom, w tym organizacja
spotkan problemowych, prowadzenie akcji informacyjnej celem pozyskania
wolontariuszy, chetnych do wspierania tych oséb.

Motywowanie klientéw do sktadania wnioskéw o likwidacje barier architektonicznych,
docelowo pomoc dla ok. 5 0séb z uwzglednieniem pomocy finansowej (zasitek celowy)
na pokrycie wkiadu wtasnego.

Tworzenie mozliwos$ci dla rozwoju zainteresowan i tworczosci artystycznej seniorow
oraz dostosowanie oferty spedzania czasu wolnego do ich potrzeb - kontynuacja
sprawdzonych programdéw aktywizujaco-integracyjno-kulturalnych, organizacja
imprez cyklicznych (III pikniku - dla os6b starszych z udziatem innych lokalnych
podmiotéw, Dnia Seniora na Placu Hallera, Balu Sylwestrowego i Karnawatowego)
oraz promocje dziatan Domu Dziennego Pobytu i Klubu Ztotego Wieku poprzez udziat
w lokalnych i poza lokalnych wydarzeniach kulturalnych.

Kontynuacja dziatan zmierzajacych do zmiany siedziby Domu Dziennego Pobytu OPS
z ul. Brzeskiej 4 i uzyskania nowej lokalizacji.

1.2 Praca z rodzing, w tym z problemami wychowawczymi:

1.

Dalsza realizacja poradnictwa specjalistycznego: psychologicznego, pedagogicznego,
rodzinnego (dla os6b niepetnosprawnych, bezrobotnych), prawnego.

Kontynuowanie programu informacyjno-profilaktycznego Dobry Rodzic-Dobry Start.
Zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego rodzinom o niskim statusie materialnym,
w postaci wsparcia materialnego w tym m.in. dofinansowanie obiadéw szkolnych
dla dzieci.

Dalsza realizacja programu partnerskiego - ,UBAW”- uczymy, bawimy, asystujemy,
wspieramy - kierowanego do rodzin m.in. tych, z ktérymi wspoétpracuje asystent
rodziny, wyrazajacych che¢ do zmiany swojej sytuacji zyciowe;j.
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5. Intensyfikacja pracy socjalnej z rodzing, ze szczegdélnym uwzglednieniem rodzin
biologicznych zagrozonych odebraniem dzieci do pieczy zastepczej, zmierzajacej
do: - motywowanie rodzicow m.in. do: kierowania dzieci do poradni psychologiczno-
pedagogicznej, umieszczania dzieci w przedszkolach, do udziatu wtasnego i dzieci
w programach proponowanych w ramach Lokalnego Systemu Wsparcia - Tu Praga
Pl II i Baza II, uczestniczenia dzieci w dziataniach placéwek wsparcia dziennego,
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych, udziatu w programach korekcyjnych
- motywowanie i kierowanie rodzicdw bezrobotnych do udzialu w programach
aktywizacji zawodowej.

6. Kontynuowanie programu poradnictwa i informacji przeznaczonego dla o0séb
zadtuzonych, realizowanego w Klubie Ztotego Wieku przez Biuro Porad Obywatelskich
Stowarzyszenia CIS.

7. Zapobieganie pogtebianiu sie dysfunkcji poprzez wsparcie rodziny, w tym matoletnich
rodzicow - poprzez dalsze Swiadczenie ustugi asystenta rodziny i utrzymanie
zatrudnienia co najmniej 4 asystentow rodziny.

8. Kontynuacja w partnerstwie ze Stowarzyszeniem Grupa Pedagogiki i Animacji
Spotecznej Praga-Po6inoc, $wiadczenia asysty rodzinnej na terenie Dzielnicy Praga-
P6tnoc w ramach projektu , Tu Praga Waw PI 11", rozpoczetego w listopadzie 2015 r.

9. Kontynuacja dziatan, ktérych celem jest ochrona rodzin w tym matoletnich przed
przemocg (m.in poprzez edukacje, wsparcie psychologiczne, prawne) oraz
zapewnienie bezpieczenstwa rodzin z problemem m.in. w postaci pobytu w Domu
Samotnej Matki i Dziecka lub O$rodku Interwencji Kryzysowe;j.

1.3 Identyfikacja mozliwosci zarobkowych o0s6b bezrobotnych, poprzez analize ich
umiejetnosci, predyspozycji zawodowych oraz diagnoze problemow utrudniajacych
powrot na rynek pracy i utrzymanie zatrudnienia - kontynuacja poradnictwa
specjalisty ds. bezrobocia.

1. State poszukiwanie mozliwo$ci aktywizacji spoteczno-zawodowej oséb bezrobotnych
(wlaczanie sie w realizacje projektéw na zasadach partnerskich, realizowanych
w ramach dotacji Unii Europejskiej, z innych Zrodet finansowania, takze na zasadach
wolontariatu), uzyczanie pomieszczen i pomoc w organizacji warsztatow, grup
wsparcia zaréwno na terenie OPS jak i w siedzibie potencjalnych realizatorow).
Kontynuacja dziatan podjetych w roku 2015 oraz podejmowanie nowych,
w tym temacie.

2. To takze wspotpraca na etapie przygotowania wnioskow o dofinansowanie ze Srodkow
EFS np. partnerskiego o tytule ,Aktywna Rodzina”.

3. Realizacja (we wspotpracy z Urzedem Pracy m.st. Warszawy) roznych form
zatrudnienia wspieranego dla beneficjentéw OPS: Programu Aktywizacja i Integracja
oraz Programu Prac Spotecznie Uzytecznych.
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1.4 Inne dzialania

1. Kontynuacja programu Wolontariat w O$rodku Pomocy Spotecznej i jego dalszy
rozwoj.

2. Kontynuacja wspoétpracy ze Srodowiskiem lokalnym, w tym =z organizacjami
pozarzadowymi.

3. Dalsze zapewnienie (w porozumieniu z Sadem Rejonowym dla Warszawy Praga-
Po6tnoc) realizacji kontrolowanych prac na cele spoteczne, wykonywanych przez osoby
kierowane, w ramach odbywania kary za popetnione wykroczenia.

4. Podejmowanie nowych wyzwan, pojawiajgcych sie w ciggu roku.

2. ZMIANY ORGANIZACYJNE, WPROWADZONE W 2015 ROKU

1. Zatrudnienie zastepcy dyrektora.
2. Wprowadzenie superwizji dla pracownikéw socjalnych.

3. Wprowadzenie cyklicznych, cotygodniowych spotkan z kierownictwem obu Filii OPS -
w celu wspdlnego planowania zadan, biezagcego omawiania spraw trudnych, organizacyjnych
i pracowniczych.

4. Wprowadzenie cyklicznych spotkan z pracownikami.
5. Poprawa bezpieczenstwa pracownikéw - wprowadzenie pilotow przeciw napadowych.

6. Poprawa warunkéw pracy w jednostkach OPS (F1 i F2) poprzez przeprowadzenie
remontéw i doposazenie stanowisk.

7. Reorganizacja pracy Klubu ,Ztotego Wieku”- przeprowadzenie analizy potrzeb, poszerzanie
oferty o dodatkowe dziatania (np. wprowadzenie zaje¢ gimnastyki usprawniajacej,
pozyskanie wolontariuszy do prowadzenia zajec).

8. Wprowadzenie cotygodniowych, 1 dniowych dyzuréw specjalistéw w obu filiach OPS -
celem utatwienia klientom korzystania z pomocy specjalistycznej oraz celem biezgcego
konsultowania trudniejszych spraw klientéw i wspdlnego realizowania indywidualnego planu
pomocy.

9. Planowanie systematycznych szkolen dla pracownikow.

10. Realizacja pracy socjalnej zmierzajacej do zwiekszania motywacji rodzin do umieszczania
dzieci w przedszkolach, kierowania do placowek wsparcia dziennego, poradni
psychologiczno-pedagogicznej, korzystania z programow oraz warsztatow realizowanych
przez lokalne podmioty.
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